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INTRODUCAO

A 31 de outubro de 2003, a Assembleia Geral das Nag¢bes Unidas adotou a Convengdo contra a Corrupg¢do, atendendo desde logo a
“gravidade dos problemas e das ameagas que a corrupgdo coloca a estabilidade e seguranga das sociedades, na medida em que mina as
instituicBes e os valores da democracia, os valores éticos e a justica e na medida em que compromete o desenvolvimento sustentavel e o
Estado de direito” e tomando em devida consideracdo os “principios de boa gestdo dos assuntos e bens publicos, da equidade,

responsabilidade e igualdade perante a lei e a necessidade de salvaguardar a integridade e promover uma cultura de rejei¢do da corrupgdo”

().

Elegendo assim como prioridades, por um lado, “promover e reforgar as medidas que visam prevenir e combater de forma mais eficaz a
corrup¢do” e, por outro, “promover a integridade, a responsabilidade e a boa gest&o dos assuntos e bens publicos”, a Convencdo contra a
Corrupcdo contempla um conjunto de medidas especificamente aplicaveis ao setor publico, especialmente nas trés seguintes areas ou

pilares essenciais:

I) Porum lado, no que respeita a sua organizagdo interna, as entidades publicas deverdo esforgar-se no sentido de adotar, manter

e reforcar sistemas de selecdo e recrutamento, de formagdo, de contratagdo, de manutencdo, de processo e de reforma dos

L preambulo da Convencdo das NacBes Unidas contra a Corrupgdo de 31 de outubro de 2003, aprovada pela Resolugéo da Assembleia da Reptiblica n.2 47/2007, de 19 de julho.



Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

agentes e funcionarios publicos que se baseiem em principios de eficacia e transparéncia, bem como em critérios objetivos tais
como o mérito, a equidade e a aptiddo, promovendo a atribuigdo de uma remuneragdo adequada e a adogdo de tabelas de

vencimentos equitativas (PILAR 1);

Il) J4 no que concerne a contratacdo externa por entidades publicas, a Convencgdo insta ao cumprimento dos principios da
transparéncia, da concorréncia e da objetividade na defini¢do dos critérios e na tomada de decisdes em procedimentos de
adjudicagdo (PILAR 1l), aqui se incluindo a prevengdo de conflitos de interesse e a promogdo do interesse publico e da

imparcialidade das decisdes;

~ 1) Por ultimo, a Convencdo contra a Corrupgao sublinha o respeito devido pela obrigagdo de prestar contas na gestdo das finangas
publicas, devendo ser a todo o tempo preservada a integridade dos livros contabilisticos, dos registos, das demonstragbes
financeiras ou de outros documentos relativos a despesa e receita publicas, e ser prevenida a falsificagdo desses documentos

(PILAR 101).
Para efeitos de controlo e prevencdo de préticas corruptivas e fraudulentas e de outras infragdes conexas, foi entre n6s criado, no ano de
2008, o Conselho de Prevencdo da Corrupgio (CpC), uma entidade administrativa independente que funciona junto do Tribunal de Contas
e que detém um conjunto amplo de competéncias no ambito da fiscalizagdo, do controlo, do aconselhamento e da auditoria respeitante

as principais ilicitudes detetadas neste dominio (?).

2 | ej n.2 54/2008, de 4 de setembro.
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Por meio da Recomendagdo n.2 1/2009, de 1 de julho, a referida entidade administrativa instituiu a obrigacdo de elaboragdo, por parte dos
“6rgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos”, de “planos de gestdo de riscos de
corrupcdo e infracdes conexas” (3), que deverdo ser obrigatoriamente remetidos, entre outras, aquela entidade (%) e conter,
nomeadamente, os seguintes elementos (°):

a) Idenfificagz”ao, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupcao e infracGes conexas;

b) Indica¢do das medidas adotadas que previnam a ocorréncia dos riscos identificados;

c) Definigdo e identificagao doS responsaveis envolvidos na gestao do plano, sob a dire¢cdo do 6rgao dirigente maximo;

d) Obrigacdo de elaboragao de um relatério anual de acompanhamento e execugdo do plano.

Considerando que a Empresa Municipal de Ambiente do Porto, doravante abreviadamente designada por Porto Ambiente, € uma empresa
local (°) que desenvolve uma fundamental missdo de interesse publico, assumindo, enquanto Entidade Gestora delegataria, a prestagdo
dos servicos de recolha de residuos e de limpeza publica no Municipio do Porto e para o efeito dispondo e utilizando de meios e recursos

publicos (), afigurou-se imperioso promover a elaboragdo de um Plano de Prevengdo da Corrupgdo e dos Riscos de Gestdo, contendo os

3 Recomendagdo do ~ CpC, de 1 de  julho de 2009, sobre Planos de gestdo de riscos de corrupgio e infragdes conexas, disponivel em

http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/recomendacoes/recomendacao_cpc 20090701.pdf.

4 cfr. ponto 1.2 da referida Recomendagdo, pagina 3.
3 cfr. ponto 1.1 da referida Recomendagdo, pagina 2.
6 leine 50/2012, de 31 de agosto, na redacio que lhe foi ultimamente conferida pela Lei n.2 2/2020, de 31 de margo.

7 Cfr. Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na redagdo que lhe foi ultimamente conferida pela Lei n.2 12/2014, de 6 de margo. O contrato de gestﬁd delegada previsto no n.2 3 do artigo 17.2 e no artigo
20.2 do mesmo Decreto-Lei foi celebrado com o Municipio do Porto no passado dia 5 de julho de 2017.
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elementos mencionados na supra referida Recomendégéo do CpC n.2 1/2009, de 1 de julho, referentes a cada um dos Pilares igualmente

acima elencados decorrentes da Convencdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo. O Plano foi objeto de publicagdo no sitio institucional

da Empresa (8).

A Porto Ambiente, por deliberagdo do Conselho de Administragdo de 18 de setembro de 2018, aprovou a primeira versdo do entdo

0

denominado “Plano de Prevengdo da Corrupgéo e dos Riscos de Gestdo”, documento composto por trés partes, a primeira referente ao
enquadramento dos riscos de corrupcdo e infragBes conexas, tendo por objeto a identificagdo, por departamento ou unidade organica, das
atividades desenvolvidas, dos riscos identificados e das medidas a adotar com vista a sua mitiga¢do ou eliminagdo, a segunda relativa a
metodologia de avaliagdo de riscos e, finalmente, uma terceira parte relativa a obrigagéo de elaboragdo de relatérios de acompanhamento

de execucdo do Plano e respetiva periodicidade.

Foram, entretanto, publicados entre nés dois diplomas legais da maior importancia nesta matéria, que justificaram a necessidade de
proceder a revisdo e reformulagio do Plano de Prevengdo da Corrupgdo e dos Riscos de Gestéo, que passou a ser designado por Plano de

Prevencido de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, mantendo embora sensivelmente a mesma estrutura e a finalidade subjacente ao

anterior plano.

8 por forca do disposto na alinea j) do n.2 2 do artigo 43.2 da referida Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto. Veja-se ainda a Deliberagdo do CpC sobre Avaliagdo da gestdo de riscos de corrupgéo e infragbes conexas,
de 1 de abril de 2009, publicado em http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/deliberacoes/deliberacao-cpc-20090401.pdf, e bem assim o ponto 5 da Recomendagdo do CpC de 1 de julho de 2015, pagina 4,
disponivel em http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/recomendacoes/recomendacao_cpc 20150701 2.pdf.
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Desde logo, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrupcio e estabelecer o regime
geral da prevengdo da corrupgdo, obriga as entidades a ele sujeitas a elaborar um “programa de cumprimento normativo” incluindo, pelo
menos, um plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragbes conexas, um cddigo de conduta, um programa de formacéo e um canal
de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupg3o e infracdes conexas, levados a cabo contra ou através da

entidade, bem como a designar um responsavel pela sua aplicagdo e controlo (°).

Do referido plano de prevencdo de riscos de corrup¢@o e infragcbes conexas devem constar, nos termos da lei, a “identificacdo, andlise e
classificagao dos riscos e das situagGes que possam expor a entidade a atos de corrupgdo e infragdes conexas, incluindo aqueles associados
ao exercicio de fungdes pelos titulares dds orgaos de administragao e diregdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em
que a entidade atua”, e bem assim as “medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situagdes identificadas”. O Plano deve, assim, incluir as “4reas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de
corrupgao e infragdes conexas”, a “probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacao, de forma a permitir a graduacdo

dos riscos”,” as “medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

9 Cfr. Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, artigos 2.2, n.2 1, quanto ao alids muito alargado ambito de aplicagdo (“O presente regime é aplicdvel as pessoas coletivas com sede em Portugal que
empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores”), e 5.2, n.% 1 a 3 (quanto ao programa de
cumprimento normativo e a obrigagdo de designagdo de um responsavel).
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impacto dos riscos e situagdes identificados”, bem como “medidas de prevengdo” mais exaustivas e prioritarias relativamente as situagdes

de risco elevado ou maximo, e por fim a designagdo do “responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR” (7).

Em segundo lugar, a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, veio estabelecer o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes,
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido, consagrando, designadamente, a
obrigacdo das entidades a ela sujeitas de estabelecerem canais de dendncia interna de infragdes diversas ao Direito da Unido e aos direitos

nacionais (1), incluindo de atos de corrupg&o e infragdes conexas (*2).

Em cumprimento do preceituado nos mencionados diplomas legais, ja se procedeu a alteragdo e reformulagdo do anterior Plano de
Prevencdo da Corrupgio e Infragdes Conexas, atendendo ao aumento significativo de recursos humanos e a consequente reformulagdo da
estrutura organica da Porto Ambiente, em cumprimento do previsto no artigo 6.2, n.2 5, do acima mencionado Decreto-Lei n.2 109-E/2021,

de 9 de dezembro.

10 pecreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, artigo 6.2, n.2s 1 e 2.
11 Cfr. Lein.2 93/2021, de 20 de dezembro, artigos 1.2, 2.2, 3.2, e 8.2.
12 pecreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, artigo 8.2, n.2 1.
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PARTE | - RELATORIO ANUAL

"0 Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas é um instrumento de gestdo fundamental que permite aferir a eventual

responsabilidade que ocorra na gestdo de recursos publicos.

Tal afericdo s6 podera ser efetuada se for elaborado o respetivo Relatério Anual de execugdo do Plano, conforme previsto no artigo 6.2 n.2
4 alinea b) do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro: “(...) A execugdo do PPR estd sujeita a cdntrolo, efetuado nos sequintes termos:
b) Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatdrio de avaliagéo anual, contendo nomeadamente a
quantificacdo do grau de implementagcdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementagfdo. 7

A Porto Ambiente comprometeu-se assim a, nos termos legais, promover a elaboragao de relatdrios de avaliagao intercalares e anuais do
Plano, devendo dos mesmos constar informagao analitica e sistematica relativamente a identificagdo e avaliagao dos riscos no periodo em
causa, de acordo com a metodologia adotada, bem como a determinagdo das medidas concretamente implementadas para minimizar ou

eliminar as atividades, situagGes ou praticas de risco detetadas.
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O presente Relatério Anual, elaborado pelos diretores e coordenadores da Porto Ambiente, tem como objetivo dar cumprimento ao
controlo e monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, contendo nomeadamente a quantificagdo

do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagao.

A avaliacdo realizada teve como objetivo acompanhar o estado de implementagdo das a¢es preventivas definidas no Plano de Prevengao

da Corrupcdo e Infragdes Conexas atualmente em vigor.

Conforme se conclui do exposto no presente Relatério as medidas preventivas e corretivas previstas no Plano encontram-se, na sua maioria,

ja implementadas.



PILAR I: DIRECAO GESTAO DE PESSOAS, DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E SERVICOS DE APOIO AO MUNICIPE

ldentificacd@o dos

Avdaliac8o dos riscos

 (antes de medidas de

- : mitigacéo]
Pilar O'P———Q——Tri'vr}gas:s Cor_lrsrﬁos gi e , Medidas adotadas.ou a adotar para GRAU DE
e . . . — « - e brd
| . COmpedo & Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAQ:
desenvolvidas: infracées .
CONGXS (1. 20U | de ocorréncia
I 3) (1,2 0u 3)
DIRECAO GESTAO DE PESSOAS, DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E SERVICOS DE APOIO AO MUNICIPE
A &rea do Recrutamento e Selec@o estd
incluida no sistema da Gestdo da Qualidade
Promover, (ISO 9001) em vigor na Porto Ambiente. Existe
organizar € propor um procedimento estabelecido, que & do
o recrutamento e a conhecimento de todos os colaboradores, e
ecao d | Contratacao d pode ser consultado a qualguer alfura. Este
S€IeCa0 de pessod C;géirgzzfes © define descritivos de fungdo para cada fungdo
e respetivos sem as existente na Porto Ambiente, que inclui os
critérios, valores | competéncias requisitos minimos exigidos para cada funcdo. Medidas
LT . técnicas e 1 ] (habilitagdes, experiéncia profissional, etc.),| implementadas a
remuneratérios e . . - . . . N
profissionais ndo estabelece a obrigatoriedade da divulgacdo 100%
regime de | gjustadas as da vaga em plataformas/jornais e ainda a.
contratacao necessidades da necessidade de se realizarem vdrias entrevistas
empresd de selec@o, em que tém de participar varios
individual de gdo, em qve particip
colaboradores e chefias da empresa.
| frabalho

Este procedimento & auditado, pelo menos 2
vezes por ano, por diferentes entidades
externas, o que dd mais garantias do seu
cumprimento.
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Identificacdo dos

Avdliacdo dos riscos

(antes de medidas de

incipai ; mitigacdo
Pilar PTr.'Vnigldgless COL-—‘I;SOS g(e)e 9agdo) Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
pC . e - . o .
| demoy Nfracoes Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAQ:
desenvolidas. Eo—n(e;;g (1,2 ou | de ocorréncia
- 3) (1,2 0u3)
A Porto Ambiente adotou a tabela salarial e o
regime de carreiras da Administragdo Publica,
pelo que todos os saldrios praticados estdo,
Erros no obrigatoriamente, colocados nos escaldes ali
processamento definidos. Existe um procedimento definido
salarial; para o processamento salarial e este é
Assegurar o |Pagamento  de realizado por colaboradores com segregac@o
valores .deS|gUO'S de funcodes, sendo o mesmo ainda conferido
processamento (favorecimento) . )
sniire por outras duas pessoas diferentes. Existem
salarial mensal de| | oo dares: regulamentos aprovados pelo Conselho de Medidas
.2 |todos os | pagamento  de 2 2 Administracdo que determinam as regras,| implementadas a
sliedernralires voulorgs ndo condicdes e limites para a atribvicdo de 100%
autorizados  pelo suplementos. Anualmente os colaboradores
empresa Conselho de

Administragcdo ou
ndo
correspondentes
ao previsto por
Lei

sdo ainda questionados sobre alteracdes &
situacdo fiscal, no sentido de garantir a
adequada aplicagdo da taxa de IRS.

Este procedimento é auditado, quatro vez por
ano, pela equipa do Revisor Oficial de Contas,
o que dd ainda mais garantias do seu
cumprimento.  Existem  recursos  (e-mail,
telefone, Quiosque, etc.) que possibilita os

11



Porfo.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificacdo dos

Avdliacdo dos riscos

(antes de medidas de

incipai i mitigacdo) )
Pilar ;ril\:]iglcjgless cor—_lrsrios gg o Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
pc - e : = = -
[ i - ~ Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAQO:
desenvolvidas: infracdées .
COFET (1,2 0u | de ocorréncia
D 3) (1,2 0u 3)
colaboradores Gpresen’rorém queixas sobre
eventuais erros no processamento.
Proporcionar - A drea cﬂe Formcgcjo estda incluida no sus’re.ma
o ‘ da Gestdo da Qualidade (ISO 9001) em vigor
C-Oﬂdl(;OGS na Porto Ambiente. Existe um procedimento
necessarias para o estabelecido, que & do conhecimento de
desenvolvimento _ todos os colaboradores e pode ser consultado
o o] Favorecimento a qualquer altura: Este Ultimo define descritivos
a5 competenclids de para cada fungcdo existente na Porto
e habilitagcdes de coloboradpres Ambiente, que inclui os requisifos minimos
todos gel| &M defrimento | exigidos para cada funcdo (habilitacoes, Medidas
1.3 de . outros, 1 1 experiéncia profissional etc.). Por forma al| implementadas a
colaboradores, favorecimento . . - . .
. oles enfidades garantir que os requisitos sGdo cumpridos, existe 100%
designadamente formadoras  em a necessidade de realizar agdes de formagdo
através da | detrimento de (internas e externas), no sentido de garantir que
: - outras. possuem as competéncias necessdrias para o
realizacdo de L - .
pleno exercicio da fungcdo. O procedimento
acoes de prevé também a necessidade do cumprimento
formagdo do nUmero de horas previstas por lei.

Relativamente & contratagcdo de entidades

externas, o procedimento prevé a obrigagdo

12
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Identificacdo dos

Avaliacdo dos riscos

(antes de medidas de

Pilar Frincipais e cje igacao) Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
I OM@@ ) coupedo © Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAOQ:
desenvolvidas: infracdes o
L E—— (1,2 0u | de ocorréncia
- 3) (1,2 0u3)

da consulta por defeito a pelo menos trés
entidades, sendo realizados procedimentos de
consulta prévia com tal intuito.
Este procedimento é auditado, pelo menos 2
vezes por ano, por diferenfes entidades
-externas, o que dd mais garantias do seu
cumprimento.
Foram desenvolvidos, aprovados pelo CA e
divulgados por todos colaboradores, Codigos
de Etica e Conduta, Promocdao a lgualdade de

Medidas tendo em | fqvorecimento Género e ainda de Prevengdo e Combate ao

vista 0 aumento da | 9 Assédio.

. colaboradores Sdo realizadas agdes de formagdo internas no
produtividade, em  defrimento sentido de sensibilizar todos os colaboradores | Medidas
|4 |motivac@o e bem-|de TGS, 2 1 sobre  estas temdticas e sobre  alimplementadas a
exisTéncia de . .
estar dos | comportamentos opngc‘ronedode de terem comportamentos | 100%
colaboradores e | discriminativos, ctullnhc.dos com 0S mesmos. o
_ abusivos entre E realizado, anualmente, um questiondrio de
das colaboradoras | oytros. satisfacdo dirigido a todos os colaboradores,

podendo estes, de forma andnima, apresentar

reclamacoes, etc., sobre estas

matérias.

queixas,

13
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Identificacdo dos

Avaliacdo dos riscos

(antes de medidas de

incipai ; mitigacdo
Pilar (]P,[ril\rl}glag'ess Cor___lrsrios g(e)e 99¢00] Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
pC . e - X - %
[ desenvolvidas: nfracoes Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAOQO:
e Ece;@ (1.2 ou | de ocorréncia
_— 3) (1,2 0u3)
Para além disso, existem canais (Plataforma
interna - Quiosque) que permitem qos
colaboradores, de forma andnima, ou ndo,
apresentar  denuncias  sobre  eventuais
comportamentos contrdarios ao  definido
nagueles Codigos ou na lei.
Todos os colaboradores sdo, em principio,
- ) O processo de
admitidos através de contratos a termo certo, T o
. avaliagcdo do
Desenvolver e sendo os mesmos, aquando da sua renovagdo, d ho d
. esempenho dos
propor métodos e alvo de um processo formal de avaliagdo de T 4
. colaboradores da
processos de| Favorecimento desempenho que implica, sempre, a . _
de ) ] ) , Porto Ambiente foi
|5 | avaliagdo de| colaboradores 1 2 apreciagcdo por 2 chefias diferentes. - Esta

desempenho dos

colaboradores

em detrimento
de outros,

avaliacdo inclui critérios fais como a
assiduidade e pontualidade (classificados de
forma auténoma pelos RH), a capacidade de
aprendizagem, o cumprimento de regras de

seguranca, o relacionamento com colegas,

aprovado pelo
Conselho de
Administracdo em
Fev. 2025. Serd

implementado

14
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Avaliacdo dos riscos
Identificacdo dos | (antes de medidas de ‘
incipai i mitigacdo
Pilar Ptr'mg ((j:us Cor———lriﬁos gi 5 9agdo) Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
[o]e) . TR - ; o .
| g —— Ol .ZSOS_ infracoes Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAQ:
e J_—conexas (1,2 ou | de ocorréncia
E— 3) (1,2 0u 3)
‘municipes e chefias, entre outros. No caso de | durante o presente
colaboradores de dreas operacionais, esta ano.
avaliacdo é realizada por 3 atores diferentes, a
saber (1) os seus pares, (2) a chefia direta e
ainda a (3) equipa da seguranca no trabalho.
Durante o ano de 2024, serd implementado um
sistema de avaliacdo de desempenho de
frequéncia anual, alargado a todos ©s
colaboradores e que inclui uma avaliagdo de
360°, no sentido de garantir uma maior
fiabilidade e justica relativa no mesmo.
Garantir o | Colaboradores A Porto Ambiente tem em vigor um Medidas
. ; das | 9ve exercam, procedimento e um modelo a ser preenchido | implementadas a
L6 SR Q. B simultaneamente pelos colaboradores no sentido de identificar, . 100%
 |normas a aplicar|funcoes em avaliar e decidir sobre a eventual existéncia de
entidades © ] | incompatibilidades.
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Porto.
Porto

" Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificacdo dos

Avaliacdo dos riscos

(antes de medidas de

Pilar c%ﬁs co[% = Mitigagao) Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
| NN cofmupedo & Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAO:
desenvolvidas: infracoes - . :
T——— (1,2 0u | de ocorréncia
= 3) (1,2 0u 3)
em matéria de|concorrentes ou Os contratos de trabalho incluem ainda uma
s fornecedoras de cldausula especificamente relativa a
avaliacdo da : . . .
servicos, necessidade de cumprir esta matéria.
existéncia de | podendo
incompatibilidades favoreeer s
mesmas.
Favorecimento Existe um procedimento relativo a participacdo
de de acidentes de ' frabalho, que €& do
. - | colaboradores conhecimento e estd acessivel a fodos os
Supgrwsnonor €lem  detfrimento colaboradores da empresa. Este processo
avaliar Olde outros. exige a participacdo do colaborador, da
desempenho 40| prestacdo de chefia, da equipa de seguranca no trabalho e,
nivel dos Irequisi‘ros falsos do Diretor da Direcdo Gest@o de Pessoas,
de saude € | testemunhos com Desenvolvimento Organizacional e Servicos de Medidas
.7 [seguranca NOlo objetivo de 1 1 Apoio ao Municipe, o que garante o/ implementadas a
trabalho, _ ©|recebimentos adequado cumprimento .de todos os ‘seus 100%
desenvolver acoes | jlicitos da tramites. E também realizado um questiondrio
pard d sUa | seguradora, anual, anénimo, a todos os colaboradores da
melhoria continua | prejudicando, empresa, no sentido de aferir a existéncia de
igualmente a falhas neste processo e na drea de seguranga
propria empresa no trabalho em geral.
Incumprimento A drea da SST esta cerfificada pela norma ISO
da legislacdo 45001 - Sistema de Gestdo da Seguranca e
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificacdo dos

Avaliacdo dos riscos

(antes de medidas de

TR N i miti 0
Pilar o%g_lgdgle—ss C(;'rsrs—osg—i e 9agao) Medidas adotadas ou a adotar para GRAUDE
| VR cofpedo e Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAO:
desenvolvidas: infracoes s
CONexas (1,2 ou | de ocorréncia
E— 3) (1,2 0u3)
relativa a matéria Saude no Trabalho (SG-SST), o que garante,
de seguranca e também por auditorias externas (2 vezes ao
saude no ano por entidades diferentes) o rigor e a
frabalho. profundidade do frabalho desenvolvido nesta
drea no sentido de prevenir os acidentes e as
doencas profissionais.
Assegurar g Favorecimento Os processos dis_ciplipc:res estdo concentrados
FetauiEGaE a de na esfera doﬁwegoo de recursos humanos, .
framitacdo ' e a colaboradores send.o necessario, para dar inicio aos mesmos, Medidas
1.8 Vel ~ de | €M detrimento ] 1 a existéncia de pedido/reclamacdo fisica (e-| implementadas a
elaboracao de de outros, mail, carta, etc.). Estes Ultimos sdo sempre do 100%
Sreoggégio dmbh‘g permissividade conhecimento de mais de um dirigente e sdo
face a realizadas acdes de controlo aleatdrio de 6 em -
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificacdo dos

Avdliacdo dos riscos

(antes de medidas de

Pilar %@%’i CH o mifigagao) Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
| I ——— _—Linfro Fen Impacto Probcbilidoc!e _ minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAQ:
= #conexos (1,2 0u | de ocorréncia
- 3) (1,2 0u 3)
de processos | comportamentos 6 meses, no senfido de averiguar se existiu
disciplinares de corrupcdo ou atuacgdo sobre os mesmos. O inquérito inicial &
infracoes sempre - realizado por uma pessoa/
conexas. colaborador diferente daquele que ird ser

responsdvel pela sua instrucdo e tramitagdo.
Existe ainda uma tabela comparatfiva de
possiveis penalizagcdes a aplicar no dmbito de
processos disciplinares, no sentido de definir
critérios objetivos e aumentar a equidade neste
pProcesso. '

ECOIlinha e ECOcentros
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Porto.

Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificacdo dos

Avdliacdo dos riscos

(antes de medidas de

. PRncinai i mitigacdo)
Pilar (%g—'(%]fs C&f}—sg—i c = Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
pc . e - X = =
| deservolvides: I Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAOQO:
B— m (1,2 ou | de ocorréncia
= 3) (1,2 0u 3)
Gerir o As areas dos ECOcentros, ECOlinha e pedidos
funcionamento dos ao domicilio est@o incluidas no sistema da
Gestdo da Qualidade (ISO 9001) em vigor na

ECOcentros, ; ; ;

' . Porto Ambiente. Existem procedimentos
ECOlinha e pedidos estabelecidos, que s@o do conhecimento de
ao domicilio e todos os colaboradores e podem ser

= consultados a qualquer altura.
desenvolver acoes g . e T
‘ FOVOF?C'WGMO Nos ECOcenftros e nos pedidos ao domicilio sdo sl
fendo em vista a|econdémico  de 5 realizadas visitas frequentes por diferentes | .
1.9 .| utilizadores ~ dos 2 . . . . implementadas a
sua melhoria chefias no sentido de avaliar o cumprimento
ECOcenfros e , . 100%

- & g | ECOlinha dos regulamentos, bem como estd em vigor um

prestacdo de um

servico de
exceléncia aos
municipes da
cidade.

sistema de cliente mistério para garantir maior
fiabilidade nesta afericdo. Existem livros de
reclamacdo disponiveis, em local visivel ao
municipe, para além do livro de reclamagoes
eletrébnico. A Porto Ambiente tem ainda
disponiveis e amplamente divulgados outros
candis de comunicagdo (e-mail, numero
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Avdaliacdo dos riscos
Identificacdo dos | (antes de medidas de

T i mitigacdo)
Pilar QP———p—trilvniglqccj]gs COL——'rSrEOS gg i Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
pe . = = - - . e ——
| de—senvolvidOS' | nfracaes Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAO:
E— [niracoes (1,2 ou |de ocorréncia
conexas
I 3) (1,2 0u 3)

Unico, etc.), sendo possivel ao municipe
apresentar uma reclamagdo sobre o servico
prestado.

Na ECOIlinha, sdo redlizadas acdes de
formagdo sobre os processos e servicos em
vigor na empresa, bem como sobre a
legislacdo aplicavel.

Os pedidos sdo tratados por tfodos os
colaboradores da equipa, existindo um sistema
de rotfatividade em vigor, sendo ainda
realizado, diariamente, um controlo informdtico
aleatdrio da conformidade dos processos, pelo
responsavel da drea.

Sdo readlizadas reunides semanais com a
equipa de atendimento, no sentido de efetuar
pontos de situacdo sobre a resolucdo dos
pedidos existentes. Séo enviados,
mensalmente, pontos de situacdo dos pedidos
pendentes, relembrando aos responsdaveis
sobre a necessidade de darem uma resposta
aos mesmos.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar

Principais
atividades’

desenvolvidas:

Identificacdo dos

riscos de

corrupcdo e
infracoes
conexdas

Avadliacdo dos riscos

(antes de medidas de
mitigacdo)

Impacto
(1,20u
3)

Probabilidade
de ocorréncia
(1,2 0u3)

Medidas adotadas ou a adotar para
minimizacdo dos riscos identificados

GRAU DE
IMPLEMENTACAOQ:

As respostas a todos os pedidos recebidos na
ECOlinha sdo ainda alvo de
auditoria/avaliacdo anual pela Enfidade
Reguladora  (ERSAR), sendo a empresa
classificada de acordo com O @ seu
desempenho neste campo.

A Porto Ambiente tem aqinda disponiveis e
amplamente divulgados outros canais de
comunicacdo (e-mail, niUmero Unico, efc.),
sendo possivel ao municipe apresentar uma
reclamacdo sobre o servico da ECOlinha.

Os procedimentos destas 3 dreas estdo
incluidos no sistema de no sistema da Gestdo
da Qualidade (ISO 9001), pelo que sdo
auditados, pelo menos 2 vezes por ano; por
diferentes entidades externas, o que dd mais
garantias do seu cumprimento.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

PILAR Il - DEPARTAMENTO DE COMPRAS, APROVISIONAMENTO E FONTES DE FINANCIAMENTO

Identificacdo dos
riscos de corrupcdo e

Avaliagcdo dos riscos
(antes de medidas de

Medidas adotadas ou a adotar '

ISO 45001 Instrugdes de Trabalho
dedicadas ao tema; a.4) Emissdo
de Visto Prévio do TdC, quando
aplicdvel e no dmbito de

infracoes conexas mitigacdo)
Pilar Principais atividades Probabilidade para minimizagcdo dos riscos GRAUDE
1] desenvolvidas: Impacto de identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,20u R c)
3) ocorréncia
(1,20u 3)
a) assegurado um sistema de
conftrolo interno
| atraves:
. N&o odoc;do das -] )imp!emeﬁtogdo = . - "
Planear, centralizar e regras aplicavels pela monitorizacdo e parametrizacdo N\on.’rem—se a
uniformizar 0s legislacdo  em  vigor do Plano Anual de Contratacdo; avaliagdo de (1)
procedimentos de (DL18/2018): 0.2_) Volidc_gdo.do drea ’récpicg e impocf(')'e (1)
a) adjudicacdo de bens e Plonecmem:o validagdo juridica tanto da jurista probqbﬂ@cde de
: servicos  necessarios e deficiente dos 1 1 do’D'CAFF como do A;sessor ocorréncia.

" |adequados ao procedimentos Jurldlcg da Porto Ambiente; Cc_)n:c,lo!erondo—se a
desenvolvimento da obstands o qule sejam a.3) Emls§Qo de parecer pelq . eﬁcq_c.ua das medidas
atividade da Porto assegUrIds prazos revisor qﬂcua| de contas, auditorias | de mitigagdo
Ambiente EBVET: no dmbito da ISO 9001, ISO 14001, |adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificagdo dos
riscos de corrupg¢do e

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de

infrc(;ées conexas m|1‘|gagdo) Med|d05 'OdO.TGdOS oud OdOTGr
Pilar Principais atividades Pralsaiilidnde para minimizagdo dos riscos GRAUDE
1] desenvolvidas: Impacto de identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,20u . c)
3) ocorréncia
(1,2 0u3) '
Candidaturas a Fundos Europeus e
Nacionais.
Evidenciado pela drea técnica
requisitante a impossibilidade de
Privilegiar a eficiéncia e a satisfazer pelos meios préprios e .
. . ey 5 . Mantém-se a
economia de meios e verificando-se ndo haver .
. SN avaliagdo de (1)
recursos, adotando internamente proficiéncias para o |.
. SN . . impacto e (1)
procedimentos de | Existéncia de desenvolvimento de determinadas ebabiidads de
a) |adjudicagcdo apenas em |competéncias : : competéncias, verifica-se nesta gcorréncio
2. |caso de insuficiéncia de |técnicas internas para situacdo a necessidade de . :
. L. . . 5 : Considerando-se a
meios proprios da Empresa | suprir a necessidade cardcter excecional de g e .
~ eficacia das medidas
e procurando em cada contratagdo de recursos externos d e
caso a otimizagdo na sua de determinados servigos cuja : 9dc
e B L RS adequada.
afetacdo e utilizagdo competéncia técnica a Porto
Ambiente ndo consegue
assegurar.
Observar as regras legais Assegurar o cumprimento das Mantém-se a
de contratagdo publica, Ndo adog¢do das disposicoes legais e avaliagcdo de (1)
a) |adotando os regras aplicaveis pela : : regulamentares: impacto e (1)
3. |procedimentos mais legislagdo em vigor a.3.1 Definicdo e execugdo de um | probabilidade de
adequados as (DL18/2018) workflow da despesa que privilegia [ ocorréncia.

necessidades

a segregacdo de funcoes;

Considerando-se a
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
Il

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificacdo dos
riscos de corrupgdo e

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de

infracbes conexas mitigacdo)
Probabilidade
Impacto de
b) (1,20u N
3) ocorréncia
(1,2 0u 3)

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizacdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE _
IMPLEMENTAGAO

manifestadas, e os tradmites
devidos em funcdo do
valor do contrato e da
natureza dos meios e
recursos a confratar

a.3.2 Informatizacdo integrada dos
procedimentos de controlo inferno
e de despesq;

a.3.3 Validagao

juridica;

a.3.4 Adocdo de procedimento
concursal para valores inferiores
aos limiares, previligiando-se os
Concursos Publicos;

a.3.5 Adocdo de padrdes
elevados e rigorosos de
desempenho e responsabilidade.

eficdcia das medidas
de mitigacdo
adequada.

Proceder a emissdo de
requisicdo e solicitacdo da
cabimentagcdo da despesa
a executar no dmbito dos
procedimentos de
adjudicagdo
desencadeados

Assuncdo de despesas
ndo cabimentadas;
incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares

Assegurar um sistema de confrolo
interno através: Da definicdo e
execucdo de um workflow da
despesa que previlegia a
segregacdo de fungdes; todo o
processo de despesa encontra-se
integrado pelo Filedoc, ERP, ndo
permitindo que nenhuma
requisicdo externa seja emitida
sem o devido cabimento, sendo a
informacdo assinada pelo DCAFF e
pela Diregdo

Financeira.

Mantém-se a
avaliagdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficacia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
I

Principais atividades
desenvolvidas:

|dentificacdo dos
riscos de corrupgdo e
infracdes conexas

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de
mitigacdo)

b)

Impacto
(1,20u
3)

Probabilidade
de
ocorréncia
(1,20u 3)

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

Coordenar a andlise e a
avaliacdo das propostas e
candidaturas no &ambito

A andlise e avaliagdo das
propostas e candidaturas &
redlizada com a colaboragcdo dos

Mantém-se a
avaliacdo de (1)

. Enviezamento da quadros da Porto  Ambiente.|impacto e (1)
dos procedimentos de L i ; =
. = andlise das propostas; Contudo, em casos devidamente | probabilidade de
a) |adjudicacdo, salvo quando |. : » A S . .
. - . incumprimento das 1 1 justificados, o juri poderd socorrer-| ocorréncia.
5. |para o efeito ftiver sido| . T . N ; :
h .| disposicoes legais e se da colaboracdo de quaisquer | Considerando-se a
designado um juri ' . P .
. : . | regulamentares outros técnicos, como consultores | eficacia das medidas
independente e externo a . : - i -
. S externos, para apoio e elaboracdo | de mitigagdio
entidade adjudicante nos . . -
; N de relatdérios técnicos no dmbito da | adequada.
termos legais aplicaveis -
andlise das propostas
Promover e conftrolar a ; Mantém-se a
. Assegurado um sistema de controlo s
corretaq, intfegral e : : avaliacdo de (1)
. interno de forma a garantir \of.
adequada publicitacdo . . g -~ |impacto e (1)
cumprimento das disposicoes legais o
das regras dos . -~ | probabilidade de
. Processos de e regulamentares: a. 6.1 - Check list P
procedimentos de . ~ = P ocorréncia.
T ~ . . | adjudica¢cdo pouco da contratacgdo publica de forma a .
adjudicacgdo, dos relatorios : o ’ Considerando-se a
N fransparentes e garantiro cumprimento de todasas| .. . . .
a) |de avaliagdo de propostas |. . - _ | eficacia das medidas
- imparciais, 1 1. fases do procedimento; iy -
6. |e candidaturas, das : - - de mitigac¢cdo
Bes. ComuNICAcoes favorecimento ou a. 6.2 utllizacdo de plataforma adeauada
gxposn:;e()jo,m% égs gdos praticas eletrénica de contratacdo publica; 9 -
teressad ¢ o e discriminatoérias a. 6.3 registos atualizados dos
iieressd ?S o derlbies contfratos em sede de base.gov
concorenies, das decisos (Porfaria n.° 701-E/2008, de 29 de
proferidas  pelo  orgdo .
julho)
competente para a
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

|dentificagdo dos
riscos de corrupcdo e

Avaliagcdo dos riscos

(antes de medidas de

infracdes conexas mitigacdo) ~ Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades BBl para minimizagdo dos riscos GRAUDE
1] desenvolvidas: Impacto s identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,20u N c)
3) ocorréncia
. (1,2 0u 3)
decisdo de contratar e pelo
jui e dos confratos
celebrados
Implementado o  sistema  de|Mantém-se a
Assegurar & R con’rrolp interno de formq a garantir qvqlioc;do de (1)
atualizado orm a quqllrdc:de, a Tem'pes"r'lwdcde, a lmpqc’r(.).e (1)
BrocsssolaraUVe para | Dispersao dos !nfegndcde e a fiabiidade da|probabilidade de
informacdo: a. 7.1 - Garantir a|ocorréncia.

cada procedimento de

elementos que

Q) o - . . unicidade dos dossiers digitalmente | Considerando-se a
adjudicac@o adotado, em | constituem o dossier 1 1 . S . . :
7. : > ~ a. 7.2 - ldentificacdo inequivoca | eficacia das medidas
arficulagcdo com os | de contratagdo s : = =
o dos dossiers pelo numero da RIC [ de mitigagdo
departamentos publica s
g - ; emitida pelo ERP | adequada.
requisitante, financeiro e . :
Uridico a. 7.3 - Pecas procedimentais
J validadas pela UO e pelo Gabinete
Juridico
Assegurar e manter Implementado o sistema de A
- : - Mantém-se a
atualizado um registo dos controlo interno de forma a o3
. - avaliacdo de (1)
contratos celebrados na garantir a qualidade, :
Sl _ B . . impacto e (1)
sequéncia de . tempestividade, integridade e -
: Inexatiddes, erros ou L probabilidade de
a) |procedimentos de i : fiabilidade da s
L ~ omissdes no registo de 1 1 . PEl ocorréncia.
8. | adjudicac¢do, do qual informacdo:

conste, pelo menos, a
identificacdo do seu
objeto, do contraente
privado, do valor

contratos

a.8.1 - registos dos contratos em
sede de ERP através da ficha
individual do

contrato;

Considerando-se a
eficécia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
1]

Principais atfividades
desenvolvidas:

Identificagdo dos
riscos de corrupgdo e
infracées conexas

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de
mitigacdo)

b)

Impacto
(1,20u
3)

de
ocorréncia
(1,2 0u 3)

Probabilidade

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

contratual e do prazo de
vigéncia

a.8.2- Registo de todos os contratos
em Gestdo Documental Filedoc;

Coordenar e assegurar d

Implementado o sistema de
conftrolo interno de forma a
garantir a qualidade,
tempestividade, integridade e
fiabilidade da informag¢do: a.9.1 -
validacdo da faturagdo pelo
Gestor do Contrato; a.9.2-
Quando ndo seja viavel assegurar

Mantém-se a
avaliagdo de (1)

boa execucEo dos Deficiente execugdo a boa .execuc;éo do con’rrc’ro., e impqc’rg_e (1)
a) |contratos celebrados, em dos contratos a nivel em articulagcdo com a respetiva probabilidade de
9. | arficulacaio com os ' de qualidade, 1 1 drea técnica, o DCAFF, ajurista do | ocorréncia.
' respietives gestores dos guantidade e de DCAFF e o assessor juridico, & Considerando-se a
prazo de execugdo apreciada a possibilidade de eficacia das medidas
contratos aplicacdo de penalidades de mitigacdo
contratuais, da resolucdo do adequada.
contrato e, quando aplicdvel, a
comunicacdo ao IMPIC ao abrigo
do artigo 464.°-A, n.° 2, do CCP.
a.9.3 - Avaliagdo de Fornecedores
pelo Gestor de Contrato em
aplicacéo informatica;
a) |Promover, em arficulagdo | A prevencdo e : : Sempre que obrigatdrio, por Mantém-se a
10. | com os departamentos detecdio de situagdes imposicdo dos limites legais em avaliacdo de (1)
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificacdo dos
riscos de corrupcdo e

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de

infracées conexas mitigacdo) Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades Probabilidade para minimizagcdo dos riscos 'GRAUDE _
I desenvolvidas: Impacto de identificados IMPLEMENTACAO
b) (1.2 0u i c)
3) ocorréncia
(1,2 0u 3)
juridico, financeiro, de ilegalidade, vigor, o DCAFF promove a impacto e (1)
operagdes e demais corrupcdo, fraude e instrucdo de dossiers para efeitos probabilidade de
intervenientes relevantes, a | erro; incumprimento e de fiscalizacdo prévia do Tribunal | ocorréncia.

prestagcdo dos necessarios
esclarecimentos e
elementos solicitados por
entidades fiscalizadoras e
reguladoras,
nomeadamente o Tribunal
de Contas e a ERSAR

a legalidade das
deliberacoes e
decisoes dos titulares
dos respetivos érgdos;
incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares.

de Contas.

Considerando-se a
eficacia das medidas
de mitigacdo
adequada.

a)
1.

Promover a gestGdo de
caugoes e garantias
bancdarias prestadas pelos
contraentes privados,
assegurando a sua boa
rececdo e a sua Uulterior
liberacdo ou acionamento
guando necessdrio

Custos financeiros para
a Porto Ambiente.

Registo de Caucdes em ERP na
respetiva ficha individual de
contrato em separador préprio
com a indicacdo do valor, prazo
de validade. A liberacdo de
caucdes e de garantias bancdiias,
sempre que aplicavel, séo
realizadas dentro dos prazos legais,
com a validacdo da respetiva
area técnica e a aprovagcdo do
Conselho de Administracdo.

A monitorizacdo das caucodes e
das garantias bancdarias &
realizada com cardter mensal,

Mantém-se a
avaliagcdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficdcia das medidas
de mitigagdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
Il

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificagcdo dos
riscos de corrupgdo e
infracdes conexas

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de
mitigacdo)

b)

Impacto
(1,2 0u
3)

Probabilidade
de
ocorréncia
(1,2 0u 3)

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagcdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

sendo a respetiva drea técnica
nofificada de modo a pronunciar-
se quanto a pertinéncia da
liberacdo de caugdes ou de
garantias bancdrias ou do seu
acionamento quando necessdrio.

12.

Promover a aquisicdo de
bens e servicos sustentaveis
do ponto de vista
ambiental e social

Garantir a qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informagdo

Implementacéo de uma Politica e
Visdo de Procurement Sustentdvel.
Definicdo de Metas e Indicadores
passou pela definicdio de uma Lista
de produtos e servigos prioritdrios
aplicaveis a Porto Ambiente, tendo
por base a Estratégia Nacional de
Compras PUblicas Ecologicas
ENCPE (ECO360), produtos e
servicos do Green Public
Procurement da Unido Europeia e
Consideracoes de Circularidade -
economia linear versus economia
circular. Emissdo de Declarag¢do
sob compromisso de honra por
parte do adjudicatdrio do
cumprimento dos Requisitos
Sustentaveis Minimos a nivel da
correta separacéo de residuos -

Mantém-se a
avaliacdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a

eficdcia das medidas

de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
1l

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificacdo dos
riscos de corrupcdo e

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de

infracoes conexas mitigacdo)
‘ Probabilidade
Impacto da
b) (1.2 0u i
3) ocorréncia

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

(1,2 0u 3)

Gestdo Ambiental e a nivel dos
principios assentes na Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, das
Convencgoes da OIT e da
Legislac@o Nacional e Europeia
em vigor no desenvolvimento da
afividade do adjudicatdrio.

De forma a estabelecer um
compromisso enfre as partes e
numa dética de boa fé, foi
elaborado o Cédigo de Conduta
de Fornecedores. Evidéncias
auditadas por entidade externa no
ambito da Certificacdo ISO 14001.

a)
13.

Promover a avaliacdo de
'colaboradores externos,

| fornecedores e prestadores
de servicos, em articulagdo
com os gestores de
confratos

Garantir o correto e
infegral cumprimento
dos contratos

Aplicagdio préopria para Avaliacdo
de Fornecedores por parte dos
Gestores de Confrato. Objeto de
auditoria em sede da Certificacdo
pela ISO 9001.

Mantém-se a
avaliagcdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficacia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificacdo dos
riscos de corrupgdo e

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de

: infracoes conexas mitigacdo) Medidas o@ofcdos ou a adotar
Pilar Principais atividades Probabilidade para minimizacdo dos riscos GRAU DE
Il desenvolvidas: Impacto de identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,2 0u o c)
3) ocorréncia
(1,2 0u 3)
Ndo adog¢do  das

regras aplicaveis pela

Mantém-se a
avaliagdo de (1)

Planeamento deficiente legislacao .em vigor Assegurado um sistema de impacto e (1)
s (DL18/2018); - : o
b) dos procedimentos, I confrolo inferno atraves da probabilidade de
obstando a que sejam . 1 ] implementacdo e monitorizagcdo e | ocorréncia.
1. . deficiente dos ; = :
assegurados prazos . parametrizacdo do Plano Anual Considerando-se a
- procedimentos, . - .
razodveis ; de Contratacdo; eficacia das medidas
obstando a que sejam s =
: de mitigacdo
assegurados prazos
= adequada.
razodveis
Mantém-se a
- As estimativas de custos sdo avaliacdo de (1)
A.  prevengdo do - :
. aferidas, tanto por recurso ao impacto e (1)
favorecimento ou o . o
.. ‘o histérico da necessidade de probabilidade de
b) |Tratamento deficiente das | prdticas ! ! i s Tt . N
2. | estimativas de custos discriminatorias Aquisicdo, & por consulias INTormals | ocorrencia.
: SN ' de mercado, de forma a aferirum [ Considerando-se a
definicbdo de preco PR .
. valor base real para o eficacia das medidas
base enviesado R by -
procedimento de mitigagdo
adequada.
Assegurado um sistema de Mantém-se a
Assuncdo de despesas sem conftrolo interno através: todo o avaliagdo de (1)
b) |prévio cabimento na | Assuncdo de despesas : : processo de despesa encontra-se |impacto e (1)
3. |respetiva dotacgéo | sem suporte legal integrado pelo Filedoc, ERP, ndo probabilidade de
orcamental permitindo que nenhuma ocorréncia.

requisic@io externa seja emitida

Considerando-se a
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

ldentificagdo dos Avaliagdo dos riscos
riscos de corrupcdo e | (anfes de medidas de )
infragdes conexas mitigaco) Medidas adofadas ou a adotar
Pilar Principais atividades Probabilidade para minimizagdo dos riscos GRAU DE
- desenvolvidas: Impacto de identificados , IMPLEMENTACAO
b) (1,2 0u S c)
3) ocorréncia
(1,20u3)
sem o devido cabimento, sendo a | eficdcia das medidas
informagdo assinada pelo DCAFF e | de mitigagdo
pela Diregdo Financeira. Objeto adequada.
de auditoria em sede da
Cerfificacdo pela ISO 2001 e em
sede de auditoria externa
redlizada pelo
ROC
E assegurado o estrito
cumprimento legal dos limiares de
confratagdo publica na escolha
_ - . dos procedimentos a adotar. De
N&o adog¢do  das : ; R
N referir, que muito embora o valor Mantém-se a
regras aplicaveis pela - - - o % o
. - . estimado da despesa ndo exija o |avaliagcdo de (1)
legislacdo em vigor . .
(DL18/2018); langcamento de um procedimento mpoc’rge (1)
Selecdo e contratagcdo ' : concursal, nomeadamente por probabilidade de
b) : d Planeamento B P
externa por agjuste direto e ] ] Concurso Publico é adotado para | ocorréncia.
4, deficiente dos : : g ;
como regra . valores inferiores aos limiares. Considerando-se a
procedimentos, L . P )
. Privilegia-se os procedimentos eficacia das medidas
obstando a que sejam . e i
el - concursais alargados para de mitigagdo
ossegurq > P fornecimento de bens e servicos. adequada.
LS Objeto de auditoria em sede da '
Certificagdo pela ISO 9001 e em
sede de auditoria externa
realizada pelo ROC
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificacdo dos
riscos de corrupgdo e

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de

infracdes conexas mitigacdo) Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades Probabilidade para minimizagdo dos riscos GRAU DE
1] desenvolvidas: Impacto s identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,20u ~ c)
3) ocorréncia
(1,20u 3)
Incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; A
prevencdo e detecdo As cldusulas técnicas ou os termos R
i = g . Mantém-se a
de situacoes de e condicdes previstos no caderno R
. N P . = e avaliagcdo de (1)
Incompletude, incoeréncia |ilegalidade, de encargos sdo verificadas pela mpacto e (1]
ou incorregdo das corrupgdo, fraude e drea técnica, pela jurista do rsbobilidode de
b) |cldusulas técnicasou dos |erro; A qualidade, DCAFF, e pelo assessor juridico, P el
o o . 1 ] . ocorréncia.
5. |termos e condigcdes tempestividade, pelo que aincompletude, .
- . ; ; . . ~ Considerando-se a
previstos no caderno de infegridade e incoeréncia ou incorregdo das P .
- ; Z eficacia das medidas
encargos fiabilidade da cldusulas técnicas ou dos termos e g ~
; i . . de mitigag¢do
informacdo; A condicdes previstos no caderno de
- P adequada.
prevengdo do encargos € minimizada.
favorecimento ou
praticas
discriminatérias
O incumprimento das Implementadas e, sempre que Mantém-se a
Inexistenci existéncia disposicoes legais e necessario, atualizadas as avaliagcdo de (1)
(rj']ef>_<|s' enTCszOU . fn q regulamentares; A Instrucoes de Trabalho. Existéncia  |impacto e (1)
5 de 'C'e? el © J:Jm sistem prevencdo e detecdo de check list dos procedimentos. probabilidade de
6) de c;onc;o a1 e.rfl.’]o de sifuacoes de 1 1 Objeto de auditoria em sede da ocorréncia.
’ eST.IPO cavern lcc(;'rr”neea’ros ilegalidade, Cerfificacdo pela ISO 2001 e em Considerando-se a
ger ||d<;o(;_os procedimen corrupcdo, fraude e sede de auditoria externa eficacia das medidas
S HdUdiEade erro; A qualidade, realizada pelo ROC, em sede de de mitigag¢do

tempestividade,

Tribunal de Contas, quando

adequada.
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Ambiente
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Identificacdo dos
riscos de corrupcdo e

Avaliagcdo dos riscos
(antes de medidas de

infracdes conexas mitigacao) Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades Probobilidode para minimizagcdo dos riscos GRAUDE
Il desenvolvidas: Impacto s identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,20u ol c)
3) ocorréncia
(1,2 0u3)
integridade e aplicavel e em sede de submisséo
fiabilidade da de despesa a nivel de Fundos
informacdo; A Comunitarios. Todas as fases de
prevencdo do procedimento concursal sdo
favorecimento ou validadas, pela jurista do DCAFF e
praticas pelo Assessor Juridico antes de
discriminatorias submeter a informac¢do ao
Conselho de Administracdo.
gisp;r;i;:gg?miggisdaes Em sede de ERP, aquando da
regulamentares; A emissdo da Requisicdo Interna, &
- ~ ' ~ fundamentada a escolha do
Fundamentacdo prevencao e detecao procedimento associado Mantém-se a
insuficiente ou incorreta, ou | de sifuacoes de A cfcierElanie. Bocs os' avaliaeaa.de 1]
insuficiente ou inexistente ilegalidade, procedimentos <'que S impacto e (1)
com‘rolc_), dg esacihal oo COFFEJp(;OO, froL{de S aprovagdo pelo Conselho de probabilidade de

] pro_ce.dlme~n’ro clei . S A oualidae, 1 1 Administrac&o sé&o previamente ocorréncia.

7 GdJUd'COC?O’ de quaisquer Tempgs’nwdode, validados pela jurista do DCAFF e [ Considerando-se a
RECHOGEARAES C6 COniTeHos |p’reg_r|dode = pelo assessor juridico. o eficacia das medidas
ou lee pagamentos de .ﬂOb'“dOdfe ) s A necessidade de prorrogacoes de mitigagdo
EIGes Ol frabalhos o IﬂfOFmO(;E]O, A de contratos ou de pagamentos adequada.
mais prevencao 6o de servicos ou trabalhos a mais,

on()_reC|men’ro ov independentemente do valor, é
praficas

discriminatorias

aprovada pelo Conselho de
Administracdo.

34




Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
Il

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificagdo dos
riscos de corrupgdo e

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de

infracdes conexas mitigacdo)
Probabilidade
Impacto de
b) (1,20u o
3) ocorréncia
(1,2 0u 3)

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

Inexisténcia de inspecoes
ou de atos destinados a
certificar as quantidades e
a qualidade dos bens e
servicos adjudicados
previamente ao respetivo
pagamento

O incumprimento das

disposicoes legais e
regulamentares; A
prevencdo e detecdo
de sifuacoes de
ilegalidade,
corrupcdo, fraude e
erro; A prevencdo do
favorecimento ou
praticas

discriminatérias

Estabelecido workflow da
aprovacdo da respetiva faturagcdo
pelos responsdaveis da UO/Gestor
de Contrato. Em sede filedoc o
DCAFF verifica a alocagdo no
respetivo processo de despesa,
disponibilizando ao respetivo
Gestor de Contrato para
validacdo da mesma. Apds
validacgdo a faturagdo via Fildoc
despoletando para a
Contabilidade de que a referida
despesa se encontra em
condicdes para pagamento. Para
os bens objeto de entrega e
acondicionamento em armazéem,
o assistente de armazém
receciona os artigos entregues
pelos fornecedores, confirmagdo
dos artigos e quantidades e
qualidade rececionados de
acordo com a nota de
encomenda, ou o pedido de
entrega, em aplicacéo informdatica
de Inventdrios;

Mantém-se a
avaliagdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficdcia das medidas
de mifigacdo
adequada.
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Porto.

Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
1l

Principais atividades
desenvolvidas:

ldentificacdo dos
riscos de corrupgdio e

Avaliagcdo dos riscos
(antes de medidas de

infracbes conexas mitigacdo)
Probabilidade
Impacto de
b) (1,2 0u s
3) ocorréncia
(1,20uU3)

Medidas adotadas ou a adotar .
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

| NGo acompanhamento ou

falta de controlo a
posteriori do desempenho
dos contraentes privados e
da garantia dos niveis de
qualidade e de
qguantidade estabelecidos
nos contratos

O cumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; A
adequada gestdo e
mitigacdo de riscos; A
prevencdo e detecdo
de situacodes de
ilegalidade,
corrupcado, fraude e
erro; A salvaguarda
dos ativos;A
qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo

Estabelecido workflow da
aprovagdo da respetiva faturacdo
pelos responsaveis da UO/Gestor
de Contrato. Em sede fildedoc o
DCAFF verifica a alocagcdo no
respetivo processo de despesa,
disponibilizando ao respetivo
Gestor de Contrato para
validacdo da mesma. Apds
validacdo a faturacdo via Filedoc
despoletando paraa
Contabilidade de que a referida
despesa se encontra em
condi¢cdes para pagamento. Para
0s bens objeto de entrega e
acondicionamento em armazém,
o assistente de armazém
receciona os artigos enfregues
pelos fornecedores, confirma os
arfigos e quantfidades e qualidade
de acordo com a nota de
encomenda, ou o pedido de
enfrega (juntamente com a drea
técnica e a drea de SST, quando
aplicavel), em aplicagdo

Mantém-se a
avaliacdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficacia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
M

Principais atividades
desenvolvidas:

ldentificacdo dos
riscos de corrupgdo e
infracoes conexas

Avdliagcdo dos riscos
(antes de medidas de
mitigacdo)

b)

Impacto
(1.2 0u
3)

Probabilidade
de
ocorréncia
(1,2 0u 3)

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizag&o dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

informdtica de Inventdarios. Todos
os documentos/faturacdo fruto de
aprovacgdo, sdo posteriormente
avaliados em sede da aplicagdo
de Avdliacdo de Fornecedores.

b)
10.

Falhas no controlo inferno
na drea do
aprovisionamento quanto

a execucdo dos confratos,

a gestdo de stocks ou &
rececdo e armazenagem
de bens ou produtos

Gestao ineficiente de
stocks

Estabelecido workflow da
aprovacdo da respetiva faturagdo
pelos responsdveis da UO/Gestor
de Contrato. Em sede fildedoco
DCAFF verifica a alocacdo no
respetivo processo de despesa,
disponibilizando ao respetivo
Gestor de Contrato para
validacdo da mesma. Para os bens
objeto de entrega e
acondicionamento em armazém,
o assistente de armazém
receciona os artigos enfregues
pelos fornecedores, confirmacao
dos artigos e quantidades e
qualidade rececionados de
acordo com a nofa de
encomenda, ou o pedido de
enfrega. Encontra-se
implementada uma Instrucdo de

Mantém-se a
avaliacdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficdcia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.

Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar |-

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificagcdo dos
riscos de corrupcdo e

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de

infracdes conexas - mitigacdo)
Probabilidade
Impacto de
b) (1,2 0u =0,
3) ocorréncia
(1,2 0u 3)

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizacdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

frabalho (IT) que descreve os
procedimentos necessdrios para a
Gestao de Stocks do Armazém da
Porto Ambiente, para a definicéo
de Stocks de Seguranca na
aplicacd@o de Gestdo de
Inventdrios. Estdo definidas a
periodicidade de monitorizagdo e
de controlo de stock, sendo
semanal, mensal, frimestral e anual
por entidade externa. Objeto de
auditoria pela ISO 92001 e pela ISO
14001 e-por entidade externa pelo
ROC "

Normalizagcdo das
informagdes ao Conselho
de Administracdo e das
pecas de procedimento de
modo a excluir a previsdo
de disposicdes errdneas,
incoerentes ou
desajustadas ou de outro
modo desconformes com
as normas legais aplicaveis

O incumprimento e a
legalidade das
deliberacoes e
decisdes dos titulares
dos respetivos 6rgdos;

O incumprimento das|.

disposicoes legais e
regulamentares; A
prevencdo e detegdo
de situacoes de
ilegalidade,

As informagdes ao Conselho de
Administracdo e das pecas de
procedimento encontram-se
normalizadas sendo rubricadas
pelo DCAFF, pelo Assessor Juridico,
pela Direcdo Financeira e pela
respetiva drea técnica.

Mantém-se a
avaliacdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficdcia das medidas’
de mifigacdo
adequada.
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Porto.

Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificagdo dos
riscos de corrupgdo e

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de

infracdes conexas mitigacdo) Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades Brsbabilidade para minimizacdo dos riscos ' GRAUDE _
[l desenvolvidas: Impacto de identificados IMPLEMENTACAO
b) (1.2 0u o c)
i 3) ocorréncia
(1,2 0u 3)

corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informagao; A
prevengdo do
favorecimento ou
praticas

discriminatorias.

Elaboracdo de uma base
de dados informatizada
com informacdo relevante
sobre os procedimentos em
curso e jé concluidos,
incluindo a idenftificacdo
do seu objeto, do
confraente privado, do
valor contfratual e do prazo
de vigéncia

O cumprimento das

disposicoes legais e
regulamentares; A
prevencdo e detecdo
de situacoes de
ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacado; Nao
adogcdo das regras
aplicaveis pela

legislac@o em  vigor

Assegurado um de sistema de
controlo interno

através:

a.l)implementagdo e
monitorizacdo e paremetrizacdo
do Plano Anual de Confratagdo;
a.2) Validacéo técnica e juridica;
a.3) Emissdo de parecer pelo
revisor oficial de contas, auditorias
no dmbito da ISO 9001, Instrugcdes
de Trabalho dedicadas ao tema;
a.4)Ficha individual de Contrato

Mantém-se a
avaliacdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficdcia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.

Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

ldentificacdo dos
riscos de corrupgdo e

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de

Pilar Principais atividades , Piobabiidade para minimizacdo dos riscos GRAU DE .
Il desenvolvidas: Impacto del identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,2 0u g c)
3) ocorréncia .
(1,2 0u 3)

(DL18/2018);

Planeamento

deficiente dos

procedimentos,
obstando a que sejam
assegurados prazos
razodaveis

Adog¢do do procedimento -

pré-contratual de concurso
publico como regra,
sempre que ndo se
justifique a adocdo de
procedimentos fechados
por razdes de economia,
de eficiéncia, de
celeridade ou de melhor
redlizacdo do interesse
publico

O incumprimento das

disposicoes legais e
regulamentares; A
prevencdo e detecdo
de situacoes de
ilegalidade,

corrupcdo, fraude e
erro; A qualidade,

fempestividade,

integridade fiabilidade |

da informacdo; Na&o
adocdo das regras
aplicaveis pela
legislagdo em vigor

(DL18/2018);

E assegurado o estrito
cumprimento legal dos limiares de
contratacdo publica na escolha
dos procedimentos a adotar. De.
referir, que muito embora o valor
estimado da despesa ndo exija o
lancamento de um procedimento
concursal, nomeadamente por
Concurso Publico é adotado para
valores inferiores aos limiares.
Objeto de auditoria em sede da
Certificacdo pela ISO 92001 e em
sede de auditoria externa

‘realizada pelo ROC

Mantém-se a
avaliacdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficdcia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
1l

Principais atividades
desenvolvidas:

|dentificacdo dos
riscos de corrupgdo e

Avaliagcdo dos riscos
(antes de medidas de

infracdes conexas mitigacdo)
Probabilidade
Impacto de
b) (1,20u e
3) ocorréncia
(1,20u3)

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

Planeamento
deficiente
procedimentos,
obstando a que sejam
assegurados prazos
razodveis

dos

Implementagcdo de um
sistema de conftrolo interno
que permita garantir que
as especificagdes técnicas
previstas no caderno de
encargos se adequam as
necessidades e aos
requisitos de quantidade e
de qualidade, em
articulagdo com os
respetivos servigos técnicos
requisitantes

O cumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; A
prevencdo e defecdo
de situacgdes de '
ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informagdo; Nao
adocdo das regras
aplicaveis pela
legislacdo em vigor

Estabelecido workflow da
aprovacdo da respetiva faturagcdo
pelos responsdveis da UO/Gestor
de Confrato. Em sede file doc o
DCAFF verifica a alocacdo no
respetivo processo de despesa,
disponibilizando ao respetivo
Gestor de Contrato para
validagdo da mesma. Para os bens
objeto de enfrega e
acondicionamento em armazém,
o assistente de armazém
receciona os artigos entregues
pelos fornecedores, confirmagdo
dos artigos e quantidades e

Mantém-se a
avaliacdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficdcia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

ldentificacdo dos
riscos de corrupcdo e

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de

Pilar Principais atividades BrobabTdads para minimizagdo dos riscos GRAUDE
I desenvolvidas: Impacto de ’ identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,20u S c)
3) ocorréncia
(1,2 0u 3)
(DL18/2018); qualidade rececionados de

Planeamento
deficiente dos
procedimentos,
obstando a que sejam
assegurados prazos
razodveis :

acordo com a nota de
encomenda, ou o pedido de
entrega registada em aplicacéo
informdtica de Inventdrios.
Encontra-se implementada uma
Instrucdo de trabalho (IT) que
descreve os procedimentos
necessarios para a Gestdo de
Stocks do Armazém da Porto
Ambiente, para a definicdo de
Stocks de Seguranca e para a
Gestdo de Inventdrios. Estdo
definidas a periodicidade de
monitorizacdo e de controlo de
stock, sendo semanal, mensal,
frimestral e anual por entidade
externa. Objeto de auditoria pela
ISO 92001 e pela ISO 14001 e por
entidade externa pelo ROC

Assegurar a

confidencialidade e o sigilo

dos procedimentos de
adjudicacdo e de toda a

A prevencdo do
favorecimento ou
praticas
discriminatdrias; A
prevencdo e detecdo

Todos os colaboradores da Porto
Ambiente estdo obrigados ao
dever de sigilo, designadamente
na sua drea de atuacdo, e &

Mantém-se a
avaliacdo de (
impacto e (1)

1)

probabilidade de

ocorréncia.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
[

Principais atividades
desenvolvidas:

" ldentificacdo dos
riscos de corrupgdo e

Avaliagcdo dos riscos
(antes de medidas de

infracdes conexas mitigacdo)
Probabilidade
Impacto de
b) (1,2 0u -
3) ocorréncia
(1,2 0u3)

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

documentagdo a eles
subjacente

de situagodes de
ilegalidade,
corrupcdo, fraude e
erro; O respeifo pelos
principios e valores
previstos no codigo de
conduta; O
cumprimento das
disposicdes legais e
regulamentares;

Confidencialidade e Protegdo de
dados pessoais.

Considerando-se a
eficacia das medidas
de mitigacdo
adequada.

Escolha de elementos de
juris de forma diversificada,
rotativa e multidisciplinar,
de modo a assegurar a sua
imparcialidade e a permitir
que as decisdes ou
propostas de decisdes ndo
fiquem, por regra,
concentradas nos mesmaos
colaboradores ou
dirigentes ou tenham a si
subjacentes manifestos
conflitos de interesse ( ),
incompatibilidades ou

O incumprimento das
disposi¢cdes legais e
regulamentares; a
prevencdo e detegcdo
de situacoes de
ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; Ndo
adocdo das regras
aplicaveis pela
legislacdio em vigor; A

A composicdo dos elementos de
juris é assegurada desde logo pela
drea técnica respetiva, por um
elemento do DCAFF e pelo
assessor juridico, sendo em sede de
plataforma eletronica de
contratagcdo publica assinada por
todos os elementos que constituem
0 jUri a Declaragdo de Inexisténcia
de Conflito de Interesses.

Mantém-se a
avaliacdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficdcia das medidas
de mitigagdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificagcdo dos
riscos de corrupgdo e

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de

Medidas adotadas ou a adotar

infracdes conexas mitigacdo)
Pilar Principais atividades Probabilidad para minimizagdo dos riscos GRAU DE
i desenvolvidas: Impacto e e identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,20u b c)
3) ocorréncia
(1,20u3)
acumulacgdo indevida de | qualidade,

funcoes

tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; A
prevencdo do
favorecimento ou
praticas
discriminatérias

~NO

Fiscalizagcdo e validagcdo
regular, com cardcter
rigoroso e exaustivo e em
arficulagcdo com os servicos
técnicos requisitantes; do
desempenho do
confraente privado, de
acordo com os niveis de
quantidade e de
qualidade estabelecidos
no contrato e nas pecas
do procedimento, e da
respetiva cerfificacdo e
adequacgdo ao pretendido

O incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; a
prevencdo e detecdo
de situacdes de
ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; Ndo
adogdo das regras
aplicaveis pela
legislagdo em vigor; A
qualidade,

Estabelecido workflow da
aprovagdo da respetiva faturagcdo
pelos responsdveis da UO/Gestor
de Contrato. Em sede fildedoc o
DCAFF verifica a alocagdo no
respetivo processo de despesa,
disponibilizando ao respetivo
Gestor de Contrato para
validagdo da mesma. Apds
validacdo a faturacdo via Fildoc
despoletando para a
Contabilidade de que a referida
despesa se encontra em
condi¢des para pagamento. Para
os bens objeto de enfrega e

acondicionamento em armazém,

Mantém-se a
avaliagcdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficdcia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
1]

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificacdo dos
riscos de corrupgcdo e
infracdes conexas

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de
mitigacdo)

b)

Impacto
(1,20u
3)

de
ocorréncia
(1,2 0u 3)

Probabilidade

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacado; A
prevencdo do
favorecimento ou
praticas
discriminatorias

o fiel de armazém receciona os
artigos entregues pelos
fornecedores, confirmacdo dos
artigos e quantidades e qualidade
rececionados de acordo com a
nota de encomenda, ou o pedido
de entfrega e registado em
aplicacdo informatica de
Inventdrios (juntamente com a
drea técnica e a drea de SST,
quando aplicavel). Aplicagdo
propria para Avaliacdo de
Fornecedores por parte dos
Gestores de Contrato. Objeto de
auditoria em sede da Certificagdo
pela I1SO 9001.

Informatizacdo integrada
dos procedimentos de
controlo interno e
processos de despesa

O incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; a
prevencdo e detegdo
de situacoes de
ilegalidade,
corrupcdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,

Estabelecido workflow para a
necessidade de aquisicdo via File
Doc em artficulagdo com o ERP.
Auditorias em sede ISO 9001.
Auditorias externas pelo ROC.

Mantém-se a
avaliagdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficécia das medidas
de mitigagdo
adequada.
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Porto. |

Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
Il

Principais atividades
desenvolvidas:

Idenftificacdo dos-
riscos de corrupgdo e

Avaliagdio dos riscos
(antes de medidas de

infracées conexas mitigacdo)
Probabilidade
Impacto | de
b) (1,20u S
3) ocorréncia
(1,2 0u 3)

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

infegridade e
fiabilidade da
informagdo;Ndo
adocdo das regras
aplicaveis pela
legislagdo em vigor; A
qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; A
prevencdo do
favorecimento ou.
praticas
discriminatérias

Promocdo da legalidade e
da fransparéncia dos
procedimentos de
adjudicacdo, assegurando
a prévia validacdo das
pecas procedimentais
junto da assessoria juridica
e a publicacdo das
mesmas na plataforma

O incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; a
prevencdo e detecdo
de situacoes de
ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e

Todos as fases de um
procedimento concursal sdo
objeto de validagdo juridica, pela
jurista doDCAFF e pelo assessor
juridico da Porto Ambiente.
Quando aplicavel, todos os
procedimentos de contratacdo
sdo submetidos em plataforma
eletrénica de confratacdo publica

Mantém-se a
avaliagcdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficacia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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‘Porto.

Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

ldentificacdo dos
riscos de corrupgdo e

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de

infracdes conexas mitigacao) Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades brobabilidads para minimizagdo dos riscos GRAUDE
I desenvolvidas: Impacto de identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,2 0u o c)
3) ocorréncia
(1,20uU3)
eletrénica de contratagdo | fiabilidade da

publica ()

informacdo; Ndo
adocdo das regras
aplicaveis pela
legislac&o em vigor; A
qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; A
prevencdo do
favorecimento ou
praticas
discriminatérias

10.

Documentacdo, registo
metddico e arquivo
infegral e sequencial dos
documentos integrantes
dos procedimentos pré-
conftratuais, incluindo
demonstracdo das
necessidades manifestadas
pelos servicos, informagoes
de abertura, de
cabimentacdo e de

O incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; a
prevencdo e dete¢cdo
de situacoes de
~ ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da

Estabelecido workflow para a
necessidade de aquisicdo via File
Doc em articulagdo com o ERP.
Toda a informagdo relacionada
com determinada despesa e
respetivo procedimento concursal

. e gestdo do procedimento
concursal encontra-se arquivada
em formato digital, em pasta
devidamente identificada e Unica
para o efeito. Adicionalmente, a

Mantém-se a
avaliacdo de (1)
impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
eficdcia das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar
I

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificacdo dos
riscos de corrupcdo e

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de

infracdes conexas mitigacdo)
Probabilidade
Impacto s
b) (1,2 0u "
3) ocorréncia
(1,2 0u3)

Medidas adotadas ou a adotar
~ para minimizag&o, dos riscos
identificados
c)

GRAU DE

IMPLEMENTACAO

definicdo de precos base,
pecas do procedimento,
relatérios de andlise e
avaliagcdo das propostas e
candidaturas, exposicoes e
reclamacoes de
interessados e
concorrentes, decisdes
adotadas pelos membros
do é6rgdo de administracdo
ou por 6rgdo ou servico
delegatdrio e contratos
celebrados e respetiva
faturacdo e comprovativos
de pagamento

informacdo; Ndo
adocgdo das regras
aplicdveis pela
legislacdo em vigor; A
qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; A
prevencdo do
favorecimento ou
praticas
discriminatérias

~ faturagdo e demais
documentacdo afinente a
execucdo da despesa encontra-se
cenfralizada na referida pasta, no
ERP e na Gestdo Documental.
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DIREGAO FINANCEIRA E DOS SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de Probabilid | Medidas adotadas ou a adotar para minimizagao -
e o = : : e Avaliagdo 2025
1 desenvolvidas: corrupgdo e infragées conexas impacto ade de dos riscos identificados )
a gou 3) ocorrénci
’ a
(1,20u3)
S r nagcdo = = i . s - &m- iacd
As egurar - d CoprdEnop €1 Nao adocdo das regras previsionais a) Supervisdo da elaboracdo dos documentos Mome.m € d OVOI'OQOP
elaboracdo dos documentos de . : Py ; gk - . ) . |de (i) impacto e (i
- s ~ | aplicaveis pela legislagdo em vigor, previsionais pelo responsavel financeiro; i
gest@io  previsional, os quais i i ; probabilidade de
: pelos principios contabilisticos b) Revisdo conjunta dos mesmos pela R
.1 |incluem, nomeadamente, ©0s | it | 1 1 e pd : . .| ocorréncia.
orgamentos plurianuais e planos gerd mente acRliss, ol e Adm|q|siro<§oo . ¢ dgimais DireGoes: Considerando-se a
de  invesfimento da  Porto adequacgdo dos mesmos ao plano de c) Vdlidagdo técnica dos mesmos e elaboracdo efeacla des madidas de
. atividades definido. de parecer pelo revisor oficial de contas. o -
Ambiente. mitigacdo adequada.
Assegurar o controlo e a ) gA:nk(ai-)m _Si?n gdgvalog%ﬁ
execucdo orcamental, | Assunc@io de despesas sem prévio a) Definicdo e execucdo de um workflow da robobilidoge de
2 promovendo  as necessdrias | cabimento na respetiva  dotagdo 9 | despesa que privilegia a segregacdo de fungdes; gcorréncio
’ refificacées e alteragdes aos|orgamental ou com .inadequada b) Validacdo das alteragdes orcamentais pelo Consideroﬁdo se a
ifi G Smica. responsavel financeiro; oo gt ) ;
;rfgs?rggl;‘?so e planos de | classificacdo econom ponsa ¢} eficticia das medidas de
’ mitigacdo adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Avadliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de Probabilid | Medidas adotadas ou a adotar para minimizagdo Avaliacéo 2025
] desenvolvidas: corrupgdo e infrag6es conexas Impacto ade de dos riscos identificados -
(], 2 ou 3) ocor(:enm
(1,20u3)
Assuncdo de despesas sem prévia a) Definicdo e execucdo de um workflow da
validagéo por parte dos servicos 2 1 despesa que privilegia a segregagdio de fungdes;
requisitantes. b) Informatizagdo integrada dos procedimentos
de controlo interno e de contabilidade;
c) Impossibilidade de relevacdo contabilistica de
despesas que ndo fenham realizado
Promover condicdes que visem integralmente todas as fases do worklow definido, X coe
. " . ~ kg Mantém-se a avaliagcdo
garantir © a adequagdo e nomeadamente a aprovacdo da autorizagdo de de (). impacto e (i)
disponibilidade de recursos despesa e a validacdo técnica da execugdio em probobflidonde i
1.3 financeiros necessarios ao conformidade do fornecimento ou servico P
’ desenvolvimento das atividades preconizado no documento de despesq; )

da Porto Ambiente e
compatibilizando os mesmos com
o definido no plano de atividades.

Assuncdo de
correspondentes a

qualguer caso sem

orgéio de
procuradores ou delegatdrios.

despesas
prorrogacdes
confratuais ou a bens e servicos ndo
previstos no confrato inicial ou em
adequada |
apreciacdo e autorizagcdo para o
efeito por parte dos membros do
administracdo,

d) Conciliag@o dos processos de execugdo em
articulagdo com a Direcdo de Compras e
Aprovisionamento da Porto Ambiente;
e) Privilegiar a segregacdo ou adequada
repartic@o de fungdes e competéncias na diregcéio
financeira, procurando evitar a concentfragdo de
funcoes num Unico colaborador;
f) Adocdo de padrdes elevados e rigorosos de
desempenho e responsabilidade.

Considerando-se

a

eficdcia das medidas de
mitigacdo adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigacdo)

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de Probabilid | Medidas adotadas ou a adotar para minimizagdo Avaliagdo 2025
1] desenvolvidas: corrupgdo e infragcées conexas Impacto ade de dos riscos identificados
ocorrenci
(1,20u3) p
(1,2 0u 3)
a) Informatizacdo integrada dos procedimentos
de controlo interno e de contabilidade;
c) Impossibilidade de relevagdo contabilistica de
Garantir  a  execugdo  das despesas que ndio fenham realizado |
operacgdes financeiras correntes integralmente todas as fases do worklow definido, | Mantém-se a avaliagdo
(faturacdo, cobranga, registo dos | Assungdio de despesas sem suporte nomeadamente a aprovacdo da autorizagdo de | de (i) impacto e (i)
documentos de compras, | legal ou em violacdo de despesa e a validagdo técnica da execucdo em | probabilidade de
.4 | pagamentos a fornecedores, | determinacdes de autoridades 2 1 conformidade do fornecimento ou servigo | ocorréncia.
pagamento de saldrios, | administrativas competentes ou de preconizado no documento de despesa; | Considerando-se a
operacgdes diversas, entre outros) | decisdes judiciais. d) Privlegiar a segregacdo ou adequada |eficdcia das medidas de
com o méximo de diligéncia, rigor, reparticdo de funcdes e competéncias na direcdo | mitigagdo adequada.
eficiéncia e economia. financeira, procurando evitar a concentracdo de
funcoes num Unico colaborador;
e) Adocdio de padrdes elevados e rigorosos de
desempenho e responsabilidade.
Propor a contratacdo de produtos a) Adequado e continuo planeamento de | Mantém-se a avaliagdo
s financeiros que promovam uma | Gestdo ineficiente  dos  recursos 1 1 reunides com os parceiros  financeiros; |de (i) impacto e (i)
’ utilizacdo mais eficiéncia  dos | financeiros da Empresa. b) Gest&o direta do responsdavel financeiro com os | probabilidade de
recursos da Empresa. parceiros financeiros. ocorréncia.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de de mmgapi?:gb“id Medidas adotadas ou a adotar para minimizacdo Avaliaca
] desenvolvidas: corrupgdo e infragdes conexas ade de dos riscos identificados vallg8e:2025
Impacto o
(1, 2 ou 3) OCOI:enCl
(1,20u3
Considerando-se a
eficdcia das medidas de
Ndo obtencdo ou obtencdo mitigacdo adequada.
ineficiente de receitas provenientes ! !
de juros e/ou outros rendimentos das
instituicdes de crédito.
Gest@o ineficiente  dos © recursos 1 1
Encetar  negociacdes  com | financeiros da Empresa. Manta .
instituicbes  financeiras e com d(—?n ﬁ)m—sifn gctg\/a;o@?i?))
terceiros de modo a procurar a) Adequado e continuo planeamento de probobilidoge o
6 obter taxas ou prazos de reunides com oS parceiros ﬁnon_ceiros; e -

’ cumprimento mais vantgjosos e | Ndo  obtencdo ou  obtencdo b) Gestdo direta do responsavel financeiro com os Consideroﬁdo-se "
em geral privilegiar a melhoria da | ineficiente de receitas provenientes . . parceiros financeiros. eficdcia das medidas de
eficiéncia econdmica da | de juros e/ou outros rendimentos das IS
EMDresa. stituicses 68 crédio. mitigacdo adequada.

presa instituicoes
. a) Definicdo de um adequado nivel de . s
- . . s N 2 \: 2 Mantém-se a avaliagdo
Definir as politicas e implementar | Inexatiddes, erros ou omissdes na segregacdo de fungbes e competéncias, de () impacto e (i
procedimentos com vista & |execucdo e registo dos movimentos 2 1 procurando evitar a concentragto de fungoes probabiidade de
W7 execucdo e superviso do | de operacdes de tesouraria. num ) unlco~ » coloborod9r; PSP

’ rigoroso, eficiente e fempestivo : ‘b) Execucdio de operacdes bancdrias (aprovacdo Consideroﬁdo-se i
funcionamento do setor da de pagamentos e/ou fransferéncias bancdrias) e :
tesouraria. . | ApropriagGo indevida de ativos da 9 1 exclusivamente por membros do Conselho de | Eficacia das medidas de

Empresa.

Administracdo, com um minimo de dois

mitigacdo adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigacgdo)

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de Probabilid | Medidas adotadas ou a adotar para minimizagéo Avaliacéo 2025
1 desenvolvidas: corrupgdo e infragdes conexas p— ade de dos riscos identificados
: . ocorrenci
(1,20u3) o
(1,20u3)
intervenientes em simulténeo;

c) Informatizagdo integrada dos procedimentos
de controlo intemno’ e de contabilidade;
d) Promocdo de conciliagdes bancdrias e de
caixaregulares, por mais de um colaborador, e em
conformidade com os regulamentos internos
1 1 aprovados pelo Conselho de Administrac&o;
e) Registo metédico e sequencial de todos os |-
factos e operacdes relevantes, ficando
documentados todos os trdmites e respetivos
servicos e unidades intervenientes;
f) Adoc&o de padrdes elevados e rigorosos de
desempenho e responsabilidade.

N&o obtencdo e/ou inscrigdo de
receitas provenientes de juros e/ou
outros rendimentos das instituigoes de
crédito.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagGo)

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de Probabilid | Medidas adotadas ou a adotar para minimizagdo Avaliacdo 2025
] desenvolvidas: corrupgdo e infragdes conexas Impacto ade de dos riscos identificados
(1, 2 ou 3) ocor(:ena
(1,20u3)
a) Definicdo de um adequado nivel de
segregacdio de fungbes e competéncias,
procurando evitar a concenfracdo de funcdes
. ; < num Unico colaborador;
Definicdo, implementacdio e . o g .
supervisdo de procedimentos de q) Informohzoc;qo riegradial das proced|_rpen'ros Mantém-se a avaliagdo
registo e reporte de contas i s _— - ds conT[olo e e de c;oanbllldode; de (i) impacto e (i)
mulfidimensionsis. cxque visem der Inexatiddes ou omissdes na prestacdo .c) Adogoo de contabilidade interna com probablidade d
. ' . de contas da Empresa e/ou no imputacdo por centros de custos correspondentes e
.8 |resposta rigorosa, eficiente e - i de ' GEscRes  da 2 1 & unidade B Gue BOHSHET - o5 SE ocorréncia.
tempestiva as necessidades de Leadiiadics perac ux . d P ¢ 9% | Considerando-se a
informacdo de suporte & decisdio fesotrome. reqmsﬁgn’res, . . eficdcia das medidas de
de gestdo, ou ‘de reporte : d) Registo mefodlco~e sequencial de TO_dos 0s mitigacdo adequada
ﬁncmceiroe’comobilis‘rico factos e operagdes relevantes, ficando y
’ documentados todos os frémites e respetivos
SErvicos e unidades intervenientes;
e) Adogdo de padrdes elevados e rigorosos de
desempenho e responsabilidade.
Elaboraca de fidos o relatérios a) Definicdo e Aojusioment-o regu]o_r do Mom‘ém—se a ovoliogdp
financeiros periddicos exigidos por Erros de apuramento e/ou ploneomento das tarefas a realizar pela Direcdo | de (i) ~ impacto e (i)
.9 lei, pelos estatutos da Empresa,. transposicéo de saldos nos mapas de 1 1 Fmonceiyq; ; ) probqb|I|§iode de
pc;r procedimentos de repor’ré prestacdo de contas. b) Definicdo de um adequado nivel de |ocorréncia.
Considerando-se a

segregacdo de fungbes e competéncias,
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Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de Probabilid | Medidas adotadas ou a adotar para minimizagéo A -
. — . ~ § . s valiagdo 2025
1 desenvolvidas: corrupgdo e infragcoes conexas o— ade de dos riscos identificados
ocorrenci
(1,20u3) a
(1,20u3
definidos internamente ou pelo procurando evitar a concentrag@o de fungdes | eficacia das medidas de
grupo de insercdo. num Unico colaborador; | mitigagdo adequada.
Comunicagio .~ de  informacdo d) Informatizacéo integrada dos procedimentos
inexata, incompleta ou ineficiente, de confrolo interno e de contabilidade;
potenciaimente originando tomadas 1 ! c) Adog@o de contabiidade interna com
de decisdo ndo devidamente imputacdo por centros de custos correspondentes
informadas por parte dos & unidade a que pertencam os servicos
stakeholders. requisitantes;
d) Implementacdo de instrumentos de frabalho
qgue possibilitem o controlo e validagdo da
consisténcia  da informagdo constante  do
Incumprimento  tempestivo  de package de encerramento de contas mensal;
obrigacdes legais, fiscais, e) Registo metddico e sequencial de todos os
regulamentares ou similares, 1 ! factos e operacdes relevantes, ficando
potencialmente originando documentados todos os framites e respetivos
penalidades financeiras e/ou servicos e unidades intervenientes;
acessorias. f) Adocd@o de padrdes elevados e rigorosos de
desempenho e responsabilidade.
Mantém-se a avaliagdo
de (i) impacto e (i)
probabilidade de
. - . . a) Definicdo e ajustamento regular do QCOmENncid.
Assgguror a comunicacdo e o InCL.JmpnNmenTo tempeshvo ] qe planeamento das farefas a realizar pela Direcdo C_on§|qerondo—se i a
envio o’fempodo' da | obrigacdes legais, _ fl_sccus, “os—— ef.IC.:ClCIC{ das medidas de
.10 glocum(-emogoo economlc_o ) e regulcm_wemores ou §|mllores, ! 1 b) Implementacdio de instrumentos de trabalho mitigacao adequada.
flnoncelro legalmente §x19|vel poTen.C|olmente ' ) originando que possibilitem o controlo e a célere preparacdo )
junto das auvtoridades penollldgdes financeiras e/ou da informacdo financeiro em conformidade com @) ref9r<;<_) do n|v<.e| de
competentes. acessorias. experiéncia e maturidade

as necessidades de reporte;

da equipa. Permitiu
reforgar adicionalmente os
niveis de confianga neste
parémetro.
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Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de Probabilid | Medidas adotadas ou a adotar para minimizagdo Avaliacdo 2025
1l desenvolvidas: cornrupgdo e infragées conexas i " ade de dos riscos identificados ¢
y mpacio ocorrénci
(1,20u3) a
(1.20u3) .
Mantém-se a avaliagdo
de (i) impacto e (i
) probabilidade de
- . a) Definicdo e ajustamento regular do DCRImSnsic
Incumprimento tempestivo de : .~ | Considerando-se a
- - ; . planeamento das tarefas a realizar pela Dire¢cdo | —.. -~ .
Tratamento dos assuntos | obrigacoes legais, fiscais, S———— eficacia das medidas de
RE reIQC|or!0dos~cor'no_cumpnmem‘o regulomemores ou _su'_nllores, 1 1 b) Implementacdo de instrumentos de frabalho mitigacdo adequada.
das obrigacgdes fiscais a cargo da | potencialmente originando U peusibiliam & confisl & o cdlere Breparacs | -
Porto Ambiente. penalidades financeiras e/ou 20 inr?orr'no &0 financeiro em conforrr?idc?de cgom O reforco do nivel de
acessorias. . & ) experiéncia e maturidade
as necessidades de reporte; " o
da equipa. Permitiu
reforcar adicionalmente os
niveis de confianca neste
pardmetro.
a) Definicdo e dajustamento regular do [ Mantém-se a avaliagdo
Acompanhamento de auditorias | Comunicagdo de informacdo E:,?gfgeri?s_mo das tarefas @ realizar pela Diecto greobc(lll)omd'gﬁgdo - c(;g
econémico—ﬁnoncei(os, par inexo‘ron_, incomplefro‘ 6y Inefgierie, b) Supervis’do direta das infervengdes das equipas | ocorréncia.
.12 %?SLT‘ZIIO de gsomcr]esOhZ;gsgrsévis%?Ieos ggtengsclrisggfe 22%'nqgi3i(;%rpn2i?; 1 1 externas pelo responsavel financeiro; | Considerando-se a
ficials  d ’Tp 1a | informad or arte dos c) Registo metddico e sequencial de todos os | eficdcia das medidas de
O'?O.'csj d eT .bc?lrw.os ou  pela ]r’r]in;oldgsrs P p factos e operagdes relevantes, ficando | mitigacdo adequada.
auloradae triotidna. SIEIEINTEE. documentados todos os trdmites e respetivos
Servicos e unidades intervenientes; | O reforco do nivel de
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Pilar
1

Principais atividades
desenvolvidas:

Avaliagcdo dos riscos
(antes de medidas

. ~ . de mitigacao)
Identificagdo dos riscos de Probabilid
corrupgdo e infragées conexas ade de
Impacto oy
ocorrenci
(1,20u3) p
(1,20u3
Prestacdo de informagdes inexatas ou
incompletas, enviesando
interpretacdes de  terceiros e 2 1

potencialmente qualificando
certificagdes ou avaliagdes por parte
de entidades externas.

Disponibilizacdo  de  informagdo
insuficiente ou incompleta.

Medidas adotadas ou a adotar para minimizagéo
dos riscos identificados

d) Implementacdo de instrumentos de trabalho
que possibilitem o controlo e a célere preparacdo
da informacdo financeiro em conformidade com
as necessidades de reporte;
e) Adocdio de padrdes elevados e rigorosos de
desempenho e responsabilidade.

Avaliagcdo 2025

experiéncia e maturidade
da equipa. Permitiu
refor¢ar adicionalmente os
niveis de confianga neste
parédmetro.

.13

Assegurar A

elaboragdo

e

atualizacdo do inventdrio e do
registo da totalidade dos bens
que intfegram o patrimoénio da

Porto Ambiente.

Regularizacbes de existéncias que
conduzam a perdas extraordindrias
por divergéncias verificadas enfre os
registos contabilisticos e as contagens
fisicas.

Deficiéncias ao nivel da
inventariagcdio e da avaliacdo dos
ativos da Empresa.

a) Definicdo de um adequado nivel de
segregacéio de fungbes e competéncias,
procurando evitar a concentragdo de fungdes
num Unico colaborador;
b) Implementacdo de instrumentos de trabalho
que possibilitem o controlo e a célere preparacdo
da informacdo financeiro em conformidade com
as necessidades de reporte;
c) Conciliag@o de informagdo em articulacdo
com o Departamento de Compras e
Aprovisionamento da Porto Ambiente;
d) Validagéo da consisténcia da informagdo com
a informacdo integrada disponivel do ERP da
Empresa.

Mantém-se a avaliagdo

de () impacto e (i
probabilidade de
ocorréncia.

Considerando-se a
eficAcia das medidas de
mitigacdo adequada.

A implementagdo do
projeto Residuos On-line,

permitiu refor¢ar
adicionalmente os niveis
de confianca neste
pardmetro.
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Pilar

Principais atividades

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigacdo)

Identificacdo dos riscos de Probabilid | Medidas adotadas ou a adotar para minimizagéo oo
S = . = : 3 s Avadliagdo 2025
1 desenvolvidas: corrupgdo e infragdes conexas | ; ade de dos riscos identificados
mpacio ocorrénci
(1.20vu3) a
(1,20u3)
Prestacdo de informacdes inexatas ou
incompletas, enviesando
inferpretacdes de  terceiros e 9 !

.14

Promover, em articulagdo com os
departamentos juridico,
financeiro, operagdes e demais
infervenientes relevantes, a
prestacdo dos necessdarios
esclarecimenfos e  elementos
solicitados por enfidades
fiscalizadoras, de supervisdo e/ou
reguladoras,  nomeadamente
equipas de auditoria externa,
Instituto nacional de estatistica,
Tribunal de Contfas e ERSAR.

potencialmente qualificando
certificacdes ou avaliagcdes por parte
de entidades externas.

Comunicacgdo de informacdo
inexata, incompleta ou ineficiente,
potencialmente originando tomadas

de decisdo ndo devidomente
informadas por parte dos
stakeholders. '

Disponibilizagdo  de  informagdo

insuficiente ou incompleta.

Incumprimento tempestivo de
obrigacdes legais, fiscais,
regulamentares ou similares,
potencialmente originando
penalidades e/ou

financeiras
acessorias. :

a) Definicbo e ajustamento regular do
planeamento das tarefas a realizar pela Direcdo
Financeira;

b) Coordenag&o das intervengdes das equipas
multidisciplinares com os vdrios responsdiveis pelas
Areas; )

c) Implementacdo de instrumentos de trabalho
que possibilitem o controlo e a célere preparacdo
da informacdo financeiro em conformidade com
as necessidades de reporte;
d) Adocdo de padrdes elevados e rigorosos de
desempenho e responsabilidade.

Mantém-se a avaliagdo

de (i) impacto e (i)
probabilidade de
ocorréncia.

Considerando-se a
eficdcia das medidas de
mitigacdo adequada.
A implementacdio de
reunides  de Direc@io
periddicas, permitiu

reforcar adicionalmente os
niveis de confiangca neste
parédmetro.
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Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de Probabilid | Medidas adotadas ou a adotar para minimizagGo AsiliGed
. : o " ~ " . i valiagdo 2025
] desenvolvidas: corrupgdo e infragées conexas ——_ ade de ) dos riscos identificados
ocorrenci
(1,20u3) a
(1,20u3)
Sistemas e Tecnologias de Informac&o
Mantém-se a avaliacdo
de (i) impacto e (i)
a) Definictio e planeamento assertivo das | probabilidade de
necessidades da empresa, evolvendo as diversas | ocorréncia.
Cestgn  efidents dey  Teeurses dreas da Empresa. | Considerando-se a
- . b) Segregacdo de fungdes na Diregdo dos | eficdcia das medidas de
financeiros da Empresa, Sist aq inf b vel d i . q d
nomeadamente de uma inadequada 1 1 stemas e INomagse. a8 e a|miligagae fERduaag.
avaliacdo das  necessidades de ovollogoo/ploneomento e da execucto das )
hicitdwares a/ou loeticiomentss respetivas necessidades. | O reforc;c_) do nivel de
' c) Utilizacdo de ferramenta de suporte para o | experiéncia e maturidade
registo e acompanhamento dos equipamentos e | da equipa, permitiu
licenciamentos. reforcar adicionalmente os
niveis de confianga neste
. - : pardmetro.
.15 Admm'STfO(;OO ge shignias e Mantém-se a avaliacdo
Aplicagdes de () impacto e (i)
probabilidade de
ocorréncia.
Considerando-se a
Inadequada supervisdo dos perfis de .| a) Avaliacéo critica das necessidades solicitadas ;fi'TCiOC'O. e n;e(jczdo;éjs
acesso as plataformas informdticas, 9 1 ao desempenho expectavel pelas dreas; o gofc;oo q ’qul d‘
assim como dos utilizadores que b) Validagcdo dos perfis aplicados a cada [ G aNel 28
. - - " i . 3 experiéncia e maturidade
integram os respetivos perfis. utilizador, pelos responsdveis das respetivas areas. da equipa, assim como a
gestdo de utilizadores em
0365, permitiv  reforgar
adicionalmente os niveis
de confianca neste
parémetro.
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Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de Probabilid | Medidas adotadas ou a adotar para minimizagéo Al bl
s ~ . ~ + : o valiagdo 2025
1 desenvolvidas: corrupgdo e infrag6es conexas Impacto. ade de dos riscos identificados
(1, 2 ou 3) ocor(l;enm
(1,20u 3)
Mantém-se a avdliagcdo
Interrupcdo tempordria dos servicos e ! ! de (ij impacto e (i)
comunicagdes de suporte. a) Acompanhamento regular do desempenho | probabilidade de
das diversas infraestruturas; | ocorréncia.
b) Confratacdo de entfidade especializada | Considerando-se a
Assegurar o adequado | Interrupcdio tempordria dos servicos e 233;529 Rard © agomponhaments; pregitivo & ﬁ;ﬁgg&gas r‘réedcggclj;ddqe
enoigen o oy oman | conuncocdes  da, Speescy| 5 |1 |d Conratacdo: de médunos viluck em
16 dispositivos de suporte - &s|infearacdo das aplicacdes ou AP| defrimento servidores fisicos nas instalacdes da | O re}‘E)rc;Q. do nl’vgl de
operogées, e ao BackOffice da S 3 ¥ ' Empresa. Ao . X ; expenepom e'mofurldode
Empresa d) Redupdqncno o de sistemas virtuais; | da equipa, assim como do
’ e) Redunddncia adicional das bases de dados, | envolvimento da-  Porto
para  uma maquina fisica dedicada, em | Digital nas redundancias
Perda de informagdo ou risco de 9 1 localizagdo segura (em fase de planeamento e | implementadas — permitiu
| integridade das bases de dados. implementacdo) reforcar adicionalmente os
. niveis de confianga neste
par@metro.
Mantém-se a avaliagdo
de (ij impacto e (i)
probabilidade de
a) Definicbo e planeamento assertivo das | ocorréncia.
necessidades da empresa, evolvendo as diversas | Considerando-se a
dreas da Empresa. | eficdcia das medidas de
Assegurar a adequada gestdo e } b) Segregacdo de fungdes na Direcdio dos | mitigacdo adequada.
fotal Apropriacdo indevida de ativos da Sistemas de informag¢do, ao  nivel da
naz . L . 2 1 il b ’
inventariagdo dos ativos | Empresa. avaliagdo/planeamento e da execucdo das|O reforco do nivel de
tecnoldgicos da Empresa. respetivas necessidades. |-experiéncia e maturidade
c) Ulllizag@o de ferramenta de suporte para o | da equipa, assim como o
registo e acompanhamento dos equipamentos e | implementacdo do
licenciamentos. sistema . GLPI  permitiu
: reforgar adicionalmente os
niveis de confiangca neste
parémetro.
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Avadliagdo dos riscos
(antes de medidas

: de mitigacdo :
Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de pmbgbmd Medidas adotadas ou a adotar para minimizagéo i
. — . - " . sgs Avaliagcdo 2025
1 desenvolvidas: corrupgdo e infragoées conexas | " ade de dos riscos identificados _
mpacto ocorrénci
(1,2 0u3) a
(1,20u3)
Acesso inadequado a informacées 5 : Considerando-se a
senisTais: eficdcia das medidas de
mitigacdo adequada.
Assegurar o adequado sigilo no a) Acompanhamento regular do desempenho | O reforco do nivel de
fratamento da informagdo ao seu ) das diversas infraestruturas e respetivas | experiéncia e maturidade
.18 | cuidado, assim como o respeito | Risco  de  incumprimento  e/ou salvaguardas, nomeadamente Cyberseguranga; | da equipa, assim como 0s
pelos principios RGPD, quando | violagdo, ainda que involuntdria, no 9 1 b) Contratac@io de avaliacdes de impacto nas | servicos contratados em
aplicavel. que respeita aos regulamentos e solucdes implementadas, sempre que aplicavel. | matéria de
principios RGPD Cyberseguranca,
permitem reduzir os

resultados de avaliagdo a
niveis minimos adequados.
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SENSIBILIZACAO E FISCALIZACAO AMBIENTAL

Porto.
Porto

Ambiente

~ Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificagcdo dos
riscos de
corrupgdo e

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de
mitigagdo)

Medidas adotadas ou a adotar

2.Promover a redlizagdo de agoes
de sensibilizacdo com o objetivo
de divulgar o Regulamento de
Servico, nomeadamente as regras
nele dispostas e as penalizagdes
aplicaveis em caso de
incumprimento;

designadamente
as respeitantes ao
ambito de
competéncias, a
obrigacdo de
elaboracdo de
autos de noticia e

Pilar Principais atividades infragdes conexas para minimizagdo dos riscos GRAU DE
Il desenvolvidas: Probabilidade identfificados IMPLEMENTACAO
Impacto
de C) ,
b) (1.2 0u .
3) ocorréncia
(1,2 0u3)
1.Promover a redlizacdo de acgdes | 1.Incumprimento Relativamente as disposicoes
de fiscalizacdo e sensibilizagé&o das disposigoes normativas aplicdveis em matéria
junto dos utilizadores do sistema normativas de procedimento de fiscalizagcdo,
de gestao de residuos, por forma | aplicaveis em estas encontram-se previstas nos
a identificar situacdes de pratica matéria de Regulamentos de Servico e de
de infracdes, assim como tentar procedimento de Fiscalizacdo da Porfo Ambiente,
prevenir a pratica das mesmas. fiscalizacdo, qgue sdo um instrumento de
a)l incluindo 2 1 trabalho consultado sempre que 100%

necessdrio por todos os
intervenientes na atividade da
fiscalizacdo. As competéncias no
admbito da fiscalizagdo estdo
atribuidas:

a) aos Agentes de fiscalizacdo,
gue realizam acdes de
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A. .

Pilar
1l

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificacdo dos
riscos de
corrupgcdo e
infracbes conexas

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de
mitigacdo)

Probabilidade
Impacto

b) (1,2 0u Gl
3) ocorréncia
(1,2 0u 3)
3.Promover a instrucdo de demais i
documentagdo

processos de contraordenagdo e
propor a aplicacdo de sancdes
em caso de incumprimento das
disposicoes do Regulamento de
Servico da Empresa Municipal de
Ambiente do Porto;

4. Promover a realizacdo de
sessdes de Formacdo Ambiental

exigida, as regras
de
imparcialidade e
ao cumprimento
dos prazos.

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

sensibilizagcdo/fiscalizacdo,
levantando provas que sdo a
base dos autos de
contraordenagdo que entendam
aplicaveis a luz dos supracitados
regulamentos; b) ao
encarregado da unidade de
fiscalizagdo e sensibilizacdo que
coordena a equipa de
fiscalizagcdo e sensibilizacdo que
acompanha o trabalho no
terreno; c) ao responsavel pela
unidade de sensibilizacdo e
fiscalizagcdo, que coordena o
encarregado pela fiscalizagcdo e
sensibilizacdo, supervisiona os
agentes de fiscalizagdo € os
agentes de formagdo e
sensibilizagdo ambiental, d) ao
assessor juridico, que auxilia na
interpretacdo dos
regulamentos/legislagcdo e
promove a
notificacdo/comunicacdo aos

GRAU DE
IMPLEMENTACAO
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Identificacdo dos

. Avaliagcdo dos riscos
riscos de

(antes de medidas de

~cormupgao e mitigacdo) Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades infracdes conexas para minimizacdo dos riscos GRAU DE
1] desenvolvidas: Probabilidade identificados IMPLEMENTACAO
Impacto de c)
' b) (1,2 0u .
3) ocorréncia
(1,2 0u3)

arguidos nomeadamente da
decisdo de instauracdo de
processos de contraordenacdo.
Todos os casos suscetiveis de
iniciar um processo de
contraordenacdo sdo
apresenftados pelos agentes de
fiscalizagcdo ao encarregado e
ao responsdvel pela Unidade da
Sensibilizacdo e Fiscalizagdo, que
analisam a situagdo e decidem
da sua viabilidade, tendo em
conta as disposicdes normativas
aplicaveis e atuando de igual
modo em qualqguer situacdo.
Por forma a agregar todos os
procedimentos, permitindo que
cada interveniente no processo
de fiscalizacdo conheca, a todo
o tempo, a framitacdo
processual mais adequada, foi
elaborado e implementado um
Manual de Procedimentos de
Fiscalizacdo e Sensibilizacdo, no
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ldentificacdo dos i .
Bt A Avadliagcdo dos riscos
~ (antes de medidas de )
| compiao e mitigacao) Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades infracoes conexas para minimizagcdo dos riscos GRAU DE
M desenvolvidas: Probabilidade identificados IMPLEMENTACAO
Impacto
de c)
b) (1,2 0u .
3) ocorréncia
(1,20u3)
qual se procede aorespetivo
enqguadramento legislativo e se
descreve a metodologia de
trabalho da fiscalizagdo,
traduzindo-a em Procedimentos
de Trabalho de facil leitura e
compreensdo.
1.Controlo aleatdrio de processos
e procedimentos; A
2. Sistema de rotatividade dos
elementos da equipa de
fiscalizacdo. -
1.Promover a realizagc&o de agdes . _' A instrucdo dos processos de
de fiscalizacdo junfo dos contfraordenacdo, conforme
utilizadores do sistema de gestdo ' previsto no Manual de
de residuos, por forma a idenfificar o Procedimentos da Fiscalizagdo, é
. - . . 5 2.0missdio de ;
situacoes de pratica de infracdes, factos relevantes acompanhada por diferentes
assim como tentar prevenir a . ~ intervenientes, com know-how
a) 1. it na instrucdo dos 2 1 Pl it ; 100%
pratfica das mesmas. técnico e juridico, que decidem
. - - processos de o T
2.Promover a realizagcdo de agdes | ‘ " da viabilidade dos processos,
Vs - e fiscalizagcdo , ,
de sensibilizagdo com o objetivo nomeadamente em fermos de
de divulgar o Regulamento de informagdo e factos disponiveis.
Servico, nomeadamente as regras 1.Conftrolo aleatdério de processos
nele dispostas e as penalizagdes S € procedimem‘os;
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Identificacdo dos
riscos de
corrupgdo e

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de

_ . mitigacdo Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades infracoes conexas gagdo) para minimizagcdo dos riscos . GRAU DE
Il desenvolvidas: Impacto Probabilidade identificados IMPLEMENTACAO
b) (1,2 0u d.e . c)
3) ocorréncia
(1,20u3)
aplicdveis em caso de 2. Sistema de rotatividade dos
incumprimento; elementos da equipa de
fiscalizacdo.
3.Promover a instrucdo de
processos de contraordenagdo e
propor a aplicagdo de sangoes
em caso de incumprimento das
disposicdes do Regulamento de
Servico da Empresa Municipal de
Ambiente do Porto;
4 Promover a realizagdo de
sessdes de Formagdo Ambiental.
1.Promover a realizagéo de acoes ; x Até ao momento ndo foram
de fiscalizacgdo junto dos ?'S”UOQOGS _de identificadas situacdes suscetiveis
utilizadores do sistema de gestdo incormeiiidece de provocar conflito de interesses
. : . ou impedimentos
a) 1. | de residuos, por forma a identificar 1 1 e, consequentemente, 100%

situacoes de pratica de infragdes,
assim como tentar prevenir a
pratica das mesmas.

no exercicio da
funcdo
fiscalizadora

incompatibilidade ou
impedimento no exercicio da
funcdo fiscalizadora.
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Identificacdo dos L .
fiscos de Avaliacdo do§ rscos
~ (antes de medidas de
_soiipguo e mitigacao) Medidas adotadas ou a adotar
| Pilar Principais atividades infracdes conexas para minimizacd@o dos riscos GRAU DE
Il desenvolvidas: ' | Probabilidade identificados IMPLEMENTACAO
mpacto
b) (1,2 ou be gl
3) ocorréncia
(1,2 0u 3)
2.Promover a realizacdo de acdes 1.Conftrolo aleatério de processos
de sensibilizacdo com o objetfivo e procedimentos; '
de divulgar o Regulamento de 2. Sistema de rotatividade dos
Servico, nomeadamente as regras elementos da equipa de
nele dispostas e as pendalizagdes fiscalizagdo.
aplicdveis em caso de
incumprimento;
3.Promover ainstrucdo de
processos de contraordenacdo e
propor a aplicacdo de sancdes
em caso de incumprimento das
disposicoes do Regulamento de
Servico da Empresa Municipal de
Ambiente do Porto;
4.Promover a realizagdo de
sessoes de Formagcdo Ambiental.
1.Promover a realizagdo de agoes | 4.Aceitar Por forma a prevenir a
de fiscalizagdo junto dos subornos ou concretizacdo deste risco, os
a) 1. | utilizadores do sistema de gestdo | outros favores ou 3 1 nossos colaboradores sdo, 100%
de residuos, por forma a identificar | beneficios como regularmente, sensibilizados para
situacgdes de pratica de infragdes. | contrapartida da a responsabilidade social,
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Pilar
1l

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificagdo dos
riscos de
corrupgdo e
infracdes conexas

Avaliagcdo dos riscos
(antes de medidas de

mitigag¢do)

b)

Impacto
(1,20u

3)

Probabilidade
de
ocorréncia
(1,2 0u 3)

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

assim como tentar prevenir a
pratfica das mesmas.

2.Promover a realizagdo de agdes
de sensibilizacdio com o objetivo
de divulgar o Regulamento de
Servico, nomeadamente as regras
nele dispostas e as penalizagcdes
aplicaveis em caso de
incumprimento;

3.Promover a instrugdo de
processos de contraordenagdo e
propor a aplicagdo de sangoes
em caso de incumprimento das
disposicdes do Regulamento de
Servico da Empresa Municipal de
Ambiente do Porto;

4 Promover a realizagcdo de
sessdes de Formagdo Ambiental.

ndo aplicacdo de
sancdes No
ambito da
fiscalizacdo

ambiental e econdmica da sua
atividade e para as
consequéncias da eventual
prevaricacdo.

Promovemos tfambém a
rotatividade dos agentes de
fiscalizacdo no terreno,
atribuindo-lhes diferentes areas
para fiscalizar, periodicamente,
por forma a evitar viciagdo.
1.Controlo aleatério de processos
e procedimentos;

2. Sistema de rotatividade dos
elementos da equipa de
fiscalizacdo.
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Identificagdo dos
riscos de
corrupgdo e

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de

. ) T mitigacao) Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades infrac6es conexas para minimizagdo dos riscos - GRAU DE
If desenvolvidas: Probabilidade identificados IMPLEMENTACAO
Impacto
de c)
b) (1,2 0u I
3) ocorréncia
(1,2 0u 3) ‘

1. Promover a redlizacdo de acoes Foi adquirido o software gIC Suite
de fiscalizacdo junto dos (Gestdo Integrada de
utilizadores do sistema de gestdo Contraordenagdes) por forma a
de residuos, por forma a identificar agilizar e controlar a tramitacdo
sifuacdes de pratica de infracdes dos processos de
assim como tentar prevenir a confraordenagdo que forem
pratica das mesmas. instaurados. Este sistema de:
2.Promc?v§r a ri—:‘ohzcgoo dg acoes 5. Adulteracao ou informacgdo permite gerir os
de sensibilizacdo com o objetivo . "~ processos contraordenacionais,

. manipulacdo de i,
de divulgar o Regulamento de AsaUrraniae assegurando a sua tramitagdo

a) 1.|Servico, nomeadamente as regras 3 1 intfegral de acordo com o 100%

nele dispostas-e as penalizacoes
aplicaveis em caso de
incumprimento;

3.Promover ainstrucdo de
processos de contraordenacdo e
propor a aplicagdo de sangdes
em caso de incumprimento das
disposicoes do Regulamento de
Servico da Empresa Municipal de
Ambiente do Porto;

instrutdrios de
processos de
contfraordenacdo

estabelecido na legislacdo
aplicada.

O processo ¢é tratado desde a
fase inicial da verificacdo da
infracdo pelo AF, passando pela
fase de instrugcdio e eventuadl
aplicagdo da coima, culminando
com o confrolo da fase do pos-
decisdo. Esta ferramenta permite
controlar os prazos legais
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ldentificagdo dos | ' L .
fiscos de Avaliagcdo do§ rscos
- (antes de medidas de
_ _coilpedoe - mifigac&o) Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades infracdes conexas para minimizagdo dos riscos GRAU DE
Il desenvolvidas: Probabilidade identificados IMPLEMENTACAO
Impacto
de c)
b) (1.2 0u .
3) ocorréncia
(1,2 0u 3)
aplicaveis, registar todas as
intervencdes no processo e
produzir e arquivar todos os
documentos que acompanham
cada fase.
Todos os colaboradores afetos &
. ~ Fiscalizacdo acedem ao gIC
4.Promover a realizagdo de .
sessoes de Formagdo Ambiental. Sufre,'se_endo 05 dCe3305
condicionados de acordo com a
funcdo de cada colaborador.
1.Confrolo aleatério de processos
e procedimentos;
2. Sistema de rotatividade dos
elementos da equipa de
. fiscalizacdo.
1.Promover a realizac@o de acdes | é.Situacoes de De acordo com o disposto no
de fiscalizacdo junto dos inacdo Manual de Procedimentos de
utilizadores do sistema de gest@o | deliberada e Fiscalizagdo e nos Regulamentos
a) 1. | de residuos, por forma a identificar |injustificada na 2 1 de Servico e de Fiscalizagdo, os 100% -
situacdes de pratica de infragdes, |abertura de procedimentos de fiscalizagcdo
assim como tentar prevenir a procedimentos est@o devidamente definidos,
pratica das mesmas. de fiscalizacdo com a descricdo pormenorizada
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Pilar
Il

Principais atividades
desenvolvidas:

ldenftificacdo dos
riscos de
corrupgdo e
infracdes conexds

Avdliagdo dos riscos
(antes de medidas de
mitigacdo)

b)

Impacto
(1,20u
3)

Probabilidade
de
ocorréncia
(1,2 0u 3)

2.Promover a redlizacdo de acoes
de sensibilizacdo com o objetivo
de divulgar o Regulamento de
Servico, nomeadamente as regras
nele dispostas e as penalizagdes
aplicaveis em caso de
incumprimento;

3.Promover ainstrucdo de
processos de contraordenagdo e
propor a aplicagcdo de sangdes
em caso de incumprimento das
disposicoes do Regulamento de
Servico da Empresa Municipal de
Ambiente do Porfo;

4.Promover a realizacdo de
sessoes de Formacdo Ambiental.

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados
c)

do seu objetivo, com a definicdo
de cada etapa e com a
indicacdo dos documentos a
gerar, sendo efetuado
regularmente um controlo,
aleatdrio, do cumprimento do
definido nos procedimentos de
fiscalizac&o. E também efetuado
0 acompanhamento dos agentes
de fiscalizagdo no terreno, para
verificagdo do cumprimento da
aplicagdo destes procedimentos
1.Conftrolo aleatério de processos
e procedimentos;

2. Sistema de rotatividade dos
elementos da equipa de
fiscalizagdo.

GRAU DE

IMPLEMENTACAO | .
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Avaliacdo dos
riscos

Principais P . = ~ i ; ;
e Identificacio dos riscos de corrupcdo e infracdes (antes de FetitlEs Medidas adotadas ou a adotar para a . "
atividades de mitigagdo) PP - - 2 Grau de implementacdo
3 conexas: minimizacdo dos riscos identificados: :
desenvolvidas: Impacto | Probabili
(1,2 0u dade de
3) ocorréncia
Risco de manipulagédo de dados podendo : ) Medidas implementadas a
. : a) Implementar sistemas de coleta e :
haver tentativas de alterar ou distorcer dados o ) o 100%
. o validacao de dados. Realizar
e informacgdes no reporte para apresentar um 2 1 .
. p ; acompanhamento regular para garantir a
progresso mais favoravel ou cumprimento dos R }
obijefios precisdo e integridade dos dados
Cumprimento - P — reportados.
. Risco de transparéncia insuficiente no reporte . .
dos objetivos L o . b) Adotar uma politica de transparéncia
. . podendo os relatdrios ndo refletir .
definidos no . total no reporte. Incluir tanto sucessos
AL completamente as atividades, progressos e 2 1 . ,
ambito da . . ) como desafios e ser aberto sobre areas
. - | desafios, levando a suspeitas ou desconfiangas . .
Missao Cidades e . gue necessitam de melhoria.
. por parte da CE ou de outras entidades. . e
respetivo reporte - — - c) Realizar verificagGes de antecedentes
No processo de cumprir os objetivos, podera .
T ) o ! antes de estabelecer parcerias ou
existir o risco de associacdo com entidade ou o L
5 e colaboragdes. Monitorizar regularmente
empresas de reputacdo questiondvel, por 2 1 o o .
o A s . as acdes e reputacao das entidades
terem praticas questionaveis ou que nao estao sesneisdas ’
alinhadas com os valores da Missdo Cidades.
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Relacionamento
entre '
stakeholders no
ambito do Pacto
do Porto para o
Clima

Risco de relagdo privilegiada com stakeholders
especificos com manipulacdo da comunicacdo
para favorecer determinados interesses.

Omissado intencional de certos conflitos de
interesse ou manipulacdo do registo para
ocultar relagdes ou interesses que possam ser
vistos como problematicos.

Favorecimento na sele¢do de participantes
para reunides ou atividades, excluindo
deliberadamente stakeholders que possam ter
opiniGes contrdrias ou criticas.

a) Estabelecer canais de comunicacio
claros e regulares entre todos os
stakeholders para garantir que todas as
partes estejam informadas e envolvidas.
b) Identificar e registar potenciais
conflitos de interesse desde o inicio.
Estabelecer um cddigo de conduta e
politicas claras para lidar com tais
conflitos quando surgirem.

c) Realizar atividades e reunifes regulares
para garantir que todos os'stakeholders
tenham uma compreensdo clara dos
objetivos do projeto e estejam alinhados
na sua visdo. Garantir que todos os
grupos de stakeholders, incluindo aqueles
que sdo frequentemente marginalizados
ou sub-representados, tenham voz e
sejam considerados nas decisoes.

Medidas implementadas a
100%

Criacdo de
sinergias com
entidades
alinhadas com os
objetivos da
neutralidade
carbonica

Risco de favorecimento podendo existir uma
tendéncia para favorecer certas entidades com
base em relacBes pessoais, familiares, politicas
ou outros interesses, em detrimento de outras
entidades igualmente ou mais qualificadas.

Entidades podem usar a associagao com o
"Pacto do Porto para o Clima" para promover
uma imagem de responsabilidade ambiental,
mesmo quando suas agdes ndo estdo

a) Estabelecer critérios claros e objetivos
para a selegdo e colaboragdo com
entidades com a implementac¢do de um
processo transparente e documentado
para a selecdo e avaliacdo de potenciais
parceiros.

Realizar revisGes periddicas das parcerias
estabelecidas para garantir que
continuem a ser benéficas e alinhadas
com os objetivos do "Pacto do Porto para
o Clima".

Medidas implementadas a
100% a excegdo do ponto
b), que se pretende
implementar ao longo de
2025.

«
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verdadeiramente alinhadas com préaticas
sustentdveis.

b) Promover a educagdo e sensibilizagao
sobre o que é Greenwashing e como
identifica-lo, tanto internamente como
para o publico em geral.

Realizagdo de
atividades de
mitigacao,
adaptagdo e
sensibilizagao
para as
alteragoes
climaticas

Risco de ndo concretizagdo dos objetivos
previstos no Plano de Atividades.

Risco de deficiente planificagdo de atividades,
inexisténcia ou inadequados procedimentos
formalizados.

Risco de deficiéncia no controlo das diversas
fases do planeamento das atividades.

Ndo cumprimento do menor impacto
ambiental decorrente da atividade.

a) Definir objetivos SMART e monitorizar
regularmente o progresso em relagdo a
esses objetivos e ajustar as estratégias
conforme necessario.

b) Criar e documentar procedimentos
padronizados para todas as atividades e
garantir que todos os envolvidos estejam
cientes e formados nesses
procedimentos.

c) Estabelecer um sistema de
monitorizacdo continua para garantir a
conformidade ambiental de todas as
atividades.

Envolvimento da
Comunidade

Risco do uso inadequado de dados recolhidos
da comunidade.

Falta de consulta adequada da comunidade ou
inexisténcia de consideracgdo das suas
preocupacdes, poderdo levar a riscos de
infracBes na participacdo comunitaria.

Conflitos de interesse: Se houver partes
envolvidas que possam ter conflitos de

a) Implementar politicas de privacidade
claras e garantir que todos os dados

recolhidos sejam tratados de acordo com

as leis de protegdo de dados. Obter
consentimento explicito dos participantes
antes da recolha de dados.

b) Organizar sessOes de consulta publica,
workshops e reunides com stakeholders
para garantir que todas as partes
interessadas tenham a oportunidade de
expressar as suas opinides e
preocupacdes.

Medidas implementadas a
100%
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interesse, isso pode levar a riscos de infracGes
éticas ou legais.

c) Estabelecer uma politica clara de
conflitos de interesse e garantir que todas
as partes envolvidas declaram quaisquer
potenciais conflitos antes de participar da
iniciativa.

Presenca em
eventos para a
promocgéo e
ativacao da
marca "Pacto do
Porto para o
Clima"

Risco de manipulagdo de informagGes com a
tentativa de alterar ou distorcer informacdes
sobre a iniciativa para apresentar uma imagem
mais favoravel ou atrair mais subscricoes.

Garantir a transparéncia e a veracidade
de todas as informacGes partilhadas.
Estabelecer um sistema de reviséo e
validacdo de todas as comunicagées.

Medidas implementadas a
100%

Comunicacao

Risco de favorecimento na selecdo de
contelido com tendéncia para destacar ou
promover certas empresas, entidades ou
noticias com base em relagGes pessoais,
financeiras ou outros interesses, em
detrimento de outras igualmente ou mais
relevantes.

Risco de manipula¢do ou distor¢do das
informacgGes com a tentativa de alterar, omitir
ou distorcer informagdes para apresentar uma
imagem mais favoravel de certas entidades ou
atividades.

Risco de violacdo de privacidade dos
subscritores com o envio de newsletters ou
outras comunicagdes, podendo haver risco de

a) Estabelecer critérios claros e objetivos
para a selegao e destaque de contelido e
garantir que o processo de selecdo seja
transparente e imparcial.

b) Implementar procedimentos de
verificacdo de factos e garantir que todas
as informac0es sejam baseadas em fontes
crediveis e verificaveis.

c) Implementar medidas robustas de
protecdo de dados e garantir
conformidade com o RGPD e obter
consentimento claro dos subscritores
para qualquer uso dos seus dados.

‘Medidas implementadas a

100%
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PARTE Il
METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE RISCOS

Com vista a verificagao da exiéténcia de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, do nivel de impacto e da consequente aplicagdo de medidas
de prevengao ou mitigagéo dos riscos identificados, a Porto Ambiente elaborou um método de avaliagdo de riscos inspirado em normas
internacionais de referéncia, incluindo o Guia Eurosai (European Organization of Supreme Audit Institutions)(*®), a norma de gestdo de riscos
empresariais desenvolvida pela COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)(**) e a Norma Europeia de Gestdo

de Riscos elaborada pela FERMA (Federation of European Risk Management Associations)(*).

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
MATRIZ DE RISCO _
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
ALTO (3) Moderado ‘Elevado |
IMPACTO | MEDIO (2) Moderado IEleyadoR e

BAIXO (1) .Moderado

13 https://www.eurosai.org/en/about-us/about-eurosai/.
1 hitps://www.coso.org/Pages/default.aspx.
15 hitps://www.ferma.eu/.
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exposicao ou uso indevido dos dados pessoais
dos subscritores.

Contratacao de
servigos

Inadequada sele¢do dos fornecedores e
prestadores de servigo.

SituacGes de conflito de interesses.

Execucdo inadequada do contrato por
inexisténcia da sua monitorizacao e respetiva
validagdo.

Favorecimento indevido ou adjudicacdo
viciada de contratos a fornecedores ou
prestadores de servicos, levando a gastos
excessivos ou ineficientes e a ndo otimizagdo
dos recursos da Empresa.

a) Definir critérios claros e objetivos para
a selec¢do de fornecedores e prestadores
de servigo. Realizar verificagGes de
antecedentes e referéncias para todos os
potenciais fornecedores e prestadores de
servigo.

b) Realizar revisGes periddicas do
desempenho do fornecedor ou prestador
de servigco e assegurar que exjstam
clausulas contratuais que permitam acbes
corretivas ou rescisdao em caso de ndo
conformidade.

c) Observar as normas legais de
contratagdo publica, adotando os
procedimentos mais adequados as
necessidades manifestadas e
estritamente os devidos em fungdo do
valor do contrato e da natureza dos meios
a contratar.

d) Privilegiar a eficiéncia e a economia de
meios e recursos, adotando
procedimentos de adjudicagdo apenas
em caso de insuficiéncia de meios
proprios da Empresa e procurado em
cada caso a otimizacdo na sua afetacdo e
utilizagao.

Medidas implementadas a
100%
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De acordo com este modelo, o risco sera classificado de acordo com a probabilidade da sua ocorréncia e com o seu impacto estimado, pelo

que, interpretando a matriz em causa, temos que:

e QUANTO AO IMPACTO:
3. Alto — Risco identificado pode provocar grave prejuizo financeiro e da imagem e reputagdo da Empresa e/ou interferir

negativamente no desempenho da sua missdo de interesse publico;

2. Médio — Risco identificado pode provocar prejuizo financeiro ou de imagem ou reputagdo, implicando a redistribui¢do de

recursos e meios de forma atempada;
1. Baixo — Risco identificado sem potencial prejuizo financeiro ou de imagem ou reputagdo, podendo ainda assim prejudicar a

otimizacdo do desempenho profissional, exigindo nesse caso a recalendarizagdo ou redistribuicdo de atividades ou projetos em

desenvolvimento.

e QUANTO A PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:
3. Alta — Atividade ou pratica muito habitual e frequente na Empresa;

2. Média — Atividade ou prética frequente ou periodica;
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1. Baixa — Atividade ou pratica pontual, verificada em situages excecionais (inclui a ndo verificagdo do risco ou a constatag3o da

sua inexisténcia na Empresa).

Uma vez aprovado o presente Relatério Anual do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, o mesmo sera publicado na

intranet e no sitio institucional da Porto Ambiente.
Porto, 30 de abril de 2025

O Conselho de Administracao,

= 2 Hadic, M&Q@ Ua Mm(iﬂ 72 (LA

(Luis Braganga de Assungao) (Helena Vilasboas Tavares)
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